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- KPI = kliéové hodnotici / vikonnostni ukazatele

(Key Performance Indicators)

- Nastroj k méreni vykonu a kvality pri hodnoceni
facility sluzeb (nezavislost na out-source x in-source)

- hodnotici ukazatel tzv. na vystupu
(definuje, co ocekavame od sluzby)
- jazykové vybaveni na recepci
- snih max. 3 cm

- relativni vlhkost v interiéru (od - do)
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= Aby vznikl KPI

- Legislativni podpora v CSN EN 15221
> CSN EN 15221 — 1, Terminy a definice*
= CSN EN 15221 — 2 ,Priivodce pfipravou smluv o facility managementu®
= CSN EN 15221 — 3 ,N4vod pro kvalitu ve facility managementu®

1) SL = service level = zadavatel popisuje a definuje své pozadavky
na sluzbu

2) az nékolikakolové pripominkovani mezi zadavatelem a FM
poskytovatelem

3) po odsouhlaseni vznika SLA = Service Level Agreement, ktereée
zaklada i KPI jako nastroj pro méreni kvality sluzby
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= spravné nastaveni KPI - strategie  #1

porozumét oéekavani / potfebam = chytry klient

- energeticka efektivita « minimalizace rizik
- ekonomicka tspornost « environmentalni hledisko
» legislativni spravnost * vzhled budovy

identifikovat metriky = spravné otazky jsou nutné!!!

sbirat odpovidajici data = typ, ¢as, interval

porovnavat se s ostatnimi (benchmarking)

musi nastavit zadavatel sluzby

postihnout cely rozsah sluzby (n€které oblasti jsou snazsi =
definice KPI pro uklid vs. Technicky facility management)
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= spravné nastaveni KPI - strategie  #2

1) definovani sledovanych ukazatel (Cistota, teplota, vyska travniku, cas atd.)
2) urcéeni nasledkl plynoucich z neplnéni (kritéria a disledky)
3) uréeni odmeén v pripade spravného plnéni (nad oéekavani)
4) provereni realizovatelnosti pozadovanych vystupi
(nerealny pozadavek nebude nikdy splnén)
5) nastaveni kontrolniho mechanismu a komunikace (CAFM atd.)
osoby, mechanismus, metodika, ¢etnost atd.
1) transparentnost dokazovani
2) tuprava KPI v priibéhu projektu
3) reSenii,demobilizaéni“ faze projektu
4) podminky ukonceni vztahu = CPI (kritické KPI) = 1ze pristoupit
k ukondéeni spoluprace

Cil: zvysovani kvality x stabilizace urovné sluzby x tlak na cenu x ... ???



» pohled klienta / zadavatele

« Casto jsou SLA a KPI striktn€ pozadovany, predevSim pro externiho
dodavatele

+ eliminace spornych situaci a rozporu v debaté o kvalité
* ruzné typy klienta (chce kvalitu x chce nizkou cenu ???)
- statut KPI ma plnit ocekavani x neomezovat dodavatele

« Ize tladit na cenu, ale casto se obraci proti klientovi v podobé snizovani
kvality sluzby

 nutny interni kontrolni mechanismus

* lIze zanést do CAFM = transparentnost komunikac

* neomezovat se na zakladni KPI (¢asové hledisko plnéni HD pozadavku
apod.)

* Pojistit situaci v ,,demobilizac¢ni fazi“
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= pohled FM poskytovatele

« 2018 = firmy stale nejsou 100% zvyklé takto pracovat

- stale vnimano jako bic, ktery na sebou dodavatel nechce

- KPI ano, ale poskytovatel MUSI vydélat

- pristoupeni na KPI zvysuje diivéryhodnost FM poskytovatele
* moznost upravit KPI v mobiliza¢ni fazi

« dodavatel ma vliv na vysledek své prace = vhodné nastavena KPI

» Evidence v CAFM ano, ale ... systém evidence nesmi nadmeérné zatézovat
dodavatele (zvySena administrativa) a musi mu umoznit obhéjit sporné
situac



= Uskali mezi KPI

- prilis tvrdé nastavena KPI
* netransparentni evidence, ktera umozni spory
« namatkova kontrola bez systému

» KPI zavislé ne klimatickych podminkach

pr: casovy pozadavek na reseni HD pozadavku dle priority
- kdy byl pozadavek zadan?
+ jakou ma pozadavek prioritu (kdo ji nastavil = vyhodnotil)?
- kdy byl pozadavek prevzat odpovédnym pracovnikem?

- zajak dlouho byl pozadavek vyreSen?
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= ZAVER

- nezapomente na vniti‘rni kontrolni mechanismus

je nutneé udrzet kvalitni komunikaci
- FM poskytovatel musi vydélat
- cilem je hodnotit kvalitu, ne znehodnotit vztah

- odmény jsou motivacni (Ize u nékterych typu KPI),
sankce likvidacni

- SLA na nékolik let, vyména po 1-2 letech je
neekonomicka
(chceme partnera nebo ménit dodavatele???)
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