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vnitinich vodovodii

Need of Education of Owners and Users of Domestic Distribution Systems

Informovanost a osvéta majitelii vnitinich vodovodi je dlouhodobé podceriovand, coZ se projevuje v praxi ros-
toucim poctem problémii s kvalitou vody u spotfebitele, a to i u novych domii. Cldnek shrnuje zakonné povin-
nosti, které ma provozovatel vodovodu pro verejnou potiebu nebo dodavatel vody pro verejnou potrebu vici
majiteli vnitrniho vodovodu, a zdiiraziiuje nutnost adekvatni a kontinudini osvéty. Statni zdravotni ustav prispél
k osvéte vydanim desatera sprdavné péce o vnitrni vodovod a informacni broZury o zdravotnich aspektech vniti-
nich vodovodu.
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Information and education of owners of domestic distribution systems of drinking and hot water has been neg-
lected, which mirrors in increasing problems with water quality in consumer’s taps, even in new premises. The
article summarizes legal obligations of water suppliers towards domestic distribution systems and stresses the
need of continuous and adequate education. The National Institute of Public Health contributes to education by
publication of ten basic rules of proper maintenance of domestic distribution system and informational brochu-
re on health aspects of such systems.
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Zékon o vodovodech a kanalizacich [1] a prisluna CSN [2] definuiji
vnitfni vodovod jako potrubi, véetné pfisluSenstvi a technickych zafizeni
na né pripojenych, urcené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé,
které navazuje na konec vodovodni pfipojky nebo na Cerpaci stanici,
popt. jiny zdroj vody. ProtoZe podle uvedeného zakona musi pitna voda
dodavana odbératelGim vodovodem pro verejnou potfebu spliiovat poza-
davky na zdravotni nezavadnost pitné vody a povinnost dodavky vody je
splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky, je mezi provo-
zovateli vodovodil pro vefejnou potfebu rozSifena predstava, Ze jejich
povinnosti vii¢i odbératellim konci v misté vodomeéru a dale se jiz 0 vodu
nemuseji starat, protoze odpovédnost za provedeni a Udrzbu vnitfniho
vodovodu (a tim i jeho vliv na kvalitu spotfebovavané vody) je jiZ starosti
jeho vlastnika, kterym je majitel pfislusné nemovitosti, kterou vnitini
vodovod zasobuje.

Odbératel vody z vodovodu pro vefejnou potfebu ale neni, resp. nemél
by byt pro vodarenskou spolecnost jen zakaznik, ktery od ni v danou
chvili na daném misté nakupuje vodu, ale partner ¢i jeden z partner(i
pfi napliiovani vefejného zajmu, pro ktery se vodovody a kanalizace pro
vefejnou potfebu zfizuji a provozuiji: zasobovani doméacnosti, pracovist
a dalSich objektd kvalitni pitnou vodou. ProtoZe na tom, jakd voda bude
vytékat z vytokové armatury (kohoutku), ma odbératel také sv(j podil.
Aby vSak mohl plnit roli (spolupracujiciho) partnera, musi odbératel vé-
dét, jakou ,roli ma hrat“ €ili co je jeho ikolem a odpovédnosti. Ale to,
protoze je laik, bohuzel vétSinou nevi.

ProtoZe se v poslednich letech mnoZi problémy s kvalitou vody, zpGso-
bené pravé vnitfnimi vodovody, je zfejmé, Ze se zde Siroce zanedbala
osvéta osob, které maji moznost tuto oblast ovliviiovat. Pfitom nejde
ani tak o ,staré zatéze“ v podobé olovénych domovnich rozvodi, ale
predevSim o zcela nové stavby. Kdo by se mél na osvété podilet? Lze
si jisté predstavit fadu subjekt(, ale kliGovd Uloha bude vzdy spocivat
na provozovatelich vodovod( pro vefejnou potiebu &i na ostatnich do-
davatelich vody pro vefejnou potrebu. Konecné jak zakon o vodovodech
a kanalizacich, tak zakon o ochrané verejného zdravi ukladaji provozo-
vatellim urcitou pfimou informacéni povinnost v(ic¢i majitelim vnitinich
vodovod( a hlavné z celé podstaty doddvky pitné vody pro vefejnou po-
tfebu vyplyva i Fada povinnosti nepfimych.
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POVINNOSTI VYPLYVAJICi ZE ZAKONA 0 OCHRANE
VEREJNEHO ZDRAVI

Podrobnosti vztahu provozovatele vodovodu pro vefejnou potfebu
a odbératele v pfipadé jakosti doddvané pitné vody a jejiho ovlivnéni
vnitfnim vodovodem upravuje zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verej-
ného zdravi [3], konkrétné jeho § 4, odst. 5: ,,...je-li nedodrzeni nejvyssi
mezni hodnoty nebo mezni hodnoty ukazatelli pitné vody zpiisobeno
vnitfnim vodovodem nebo jeho udrzbou, je osoba uvedend v § 3 odst.
2 (provozovatel vodovodu pro vefejnou potfebu nebo vlastnik vodovodu,
ktery je nositelem prav a povinnosti provozovatele) povinna informovat
o tom odbératele, popfipadé dalsi osoby v obdobném postaveni, kterym
doddva pitnou vodu”. Tento zékon pak dale upfesfuje, jaké povinnosti
ma v takovém pfipadé odbératel, pfitemz rozliSuje, zda se jednd o vni-
tfni vodovod ve stavbé, ve které se dodava pitna voda vefejnosti, nebo
nikoliv. Pokud se jedna o stavbu, v niZ se voda doddva vefejnosti, maji
odbératelé a dalSi osoby v obdobném postaveni, kterym je doddvana
pitna voda, po obdrzeni této informace povinnost neprodlené proSetfit a
zjistit pficinu nedodrzeni hodnot ukazatelli jakosti pitné vody a pfijmout
ucinnd napravnd opatieni. Jinymi slovy, jedna-li se o stavbu typu Skoly,
nemocnice, hotelu, restaurace, zaméstnaneckého podniku apod., musi
jeji provozovatel Setfit pricinu problému a pfijmout Gcinné opatieni.
Jedna-li se o objekt, ve kterém takto vefejnost zasobovana neni, zalezi
na provozovateli (majiteli) budovy, zda bude nebo nebude se problémem
dale zabyvat.

Zéakon o ochrané vefejného zdravi ale v citovaném odstavci nehovofi
jen o tom, Ze dodavatel vody ma odbératele informovat, Ze kvalita
vody odebrand u odbératele neni v pofadku vlivem vnitfniho vodovodu.
Zékon totiZ po dodavateli vody poZaduje, aby ,,v informaci uved! i mozna
napravna opatfeni, kterymi by se omezilo nebo odstranilo riziko, Ze
v dodavané vodé nebudou hygienické limity dodrzeny” (§ 4, odst. 5,
véta Ctvrta [3]).

V praxi by to tedy mélo vypadat tak, Ze pokud provozovatel vodovodu
pro vefejnou potiebu po odbéru vzorku (z vytokové armatury v budo-
vé odbératele) Zjisti, Ze kvalita vody neni dodrzena, musi tuto zavadu
proSetfit, zjistit jeji pfiCinu a pfijmout G¢inna napravna opatteni. Zjisti-li,
Ze je zavada zplsobena vnitfnim vodovodem, nemusi pfijimat opatieni,
ale musi o tom informovat jednak organ ochrany vefejného zdravi (kraj-
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skou hygienickou stanici), jednak — a to pfedevSim — odbératele vody
(bez ohledu na to, zda jde nebo nejde o stavbu, ve které je dodavana
pitna voda vefejnosti). Soucasti této informace musi byt rovnéz identi-
fikace priciny a rada, jaka opatieni miize odbératel v této véci prijmout,
aby zavadu odstranil, coZ pfedpoklada minimalné zevrubnou, ale spise
podrobnou znalost, jakymi zplsoby mdZze ve vnitfnim vodovodu do-
chazet k zhorSeni kvality vody a jak tyto situace feSit.

0 tom, jak provozovatelé tuto povinnost napliiuji, neexistuje Zadny cen-
tralni prehled, ale podle fady telefonat, jimiz se odbératelé obraceji
na Statni zdravotni ustav, si dovoluji tvrdit, Ze minimalné ¢dst provo-
zovatelli neni schopna nebo ochotna této povinnosti dostat. Existuje
samoziejmé namitka, Ze provozovatel vodovodu pro vefejnou potfebu
nebo jiny dodavatel vody pro vefejnou potfebu nema pfistup k vnitfnimu
vodovodu, aby proved! potfebné Setfeni. To je jisté pravda potud, Ze na
pristup neexistuje Zadny zakonny ndrok. Nicméné se domnivam, zZe pfi
osloveni majitele vnitfniho vodovodu a vysvétleni Gcelu pFistupu (Setfeni
za (celem kvalifikované rady) by ve vétsiné pripadd tento majitel pfi-
stup velmi ochotné umoznil. Zaroven se nedomnivam, Ze by musel tuto
vstficnost provozovatel projevovat v kazdém pFipadé problematického
vnitfniho vodovodu, ale zejména v pfipadé Skol, vefejnych zdravotni-
ckych zafizeni nebo uradd.

POVINNOSTI VYPLYVAJICi ZE ZAKONA
0 VODOVODECH A KANALIZACiCH

Zatimco vySe popsany postup vyplyvajici ze zakona o ochrané verej-
ného zdravi je urcéen k feseni vyskytnuvsich se problémda, zakon o vo-
dovodech a kanalizacich se v uréitém ohledu snazi plsobit preventivné,
kdyz z § 36 (Ochrana spotfebitele), odst. 3, pism. d) vyplyva nasledu-
jici povinnost: ,Vlastnik vodovodu..., popfipadé provozovatel, pokud je
k tomu vlastnikem zmocnén, je povinen informovat obecni Gfad obce,
v jejimz obvodu zajiStuje provoz vodovodu..., a to pfed uzavienim pi-
semné smlouvy podle § 8 odst. 6, o technickych poZadavcich na vnitfni
vodovod. .. véetné zakazanych materidll pro vnitini rozvod.“ Jedna se
0 povinnost vymezeni téch material(l, které jsou ohrozeny korozi dis-
tribuovanou vodou, a proto jsou v dané lokalité ,kontraindikované“.
Provozovatel vodovodu pro vefejnou potfebu by mél dobfe znat vliv kva-
lity jim distribuované vody na nejcastéji pouzivané materialy domovnich
rozvod{ (potrubi vnitfnich vodovod(), v praxi tedy predevSim Zarové
pozinkovaného Zeleza, médi a nerez oceli, ale i olova.

V praxi by mélo byt pfirozenym jevem, Ze projektant vnitfniho vodo-
vodu, ktery rozhoduje o pouzitém materialu, bude jeho ,kompatibilitu“
s distribuovanou vodou predem konzultovat s provozovatelem vodovodu
pro vefejnou potfebu, jak to ostatné i vyZaduje technicka norma [4]:
,Projektant (vnitfniho vodovodu) musi vyuZit vSechny praktické zkuSe-
nosti s konkrétni privadénou vodou. Pokud nema k dispozici zadné uda-
je, musi se za ucelem ziskani tdajd o rozboru vody obratit na dodavatele
vody (provozovatele vodovodu pro vefejnou potiebu). Potiebné (daje
zrozboru vody a metody vyhodnoceni jsou uvedeny v CSN EN 12502 [5].
S dodavatelem vody maiji byt konzultovany jeho zkuSenosti s pouZivanim
urcitych materiald a pripadné ocekavané zmény v podminkéach dodavky
nebo slozZeni vody.” (kapitola 18 Ochrana pred poSkozenim korozi; 18.2
Vybér materidld).

Jak si ovéfit vliv kvality distribuované vody na kovové trubni materialy
vnitfnich vodovod( je téma na samostatny ¢lanek; zde jen podotykam,
Ze ne ve vSech pripadech se Ize opfit o teoretické poznatky uvedené
napt. v technické normé [6].

Podle § 3, odst. 4 zakona o vodovodech a kanalizacich je vlastnik vodo-
vodni pfipojky povinen zajistit, aby vodovodni pfipojka byla provedena
a uzivana tak, aby nemohlo dojit ke znecisténi vody ve vodovodu pro
vefejnou potiebu. Teoreticky se tim ma na mysli zejména to, aby vnitfni
vodovod pred napojenim na vodovodni pripojku byl opatfen ochrannou
jednotkou (nejCastéji zpétnou armaturou). V praxi to obvykle funguje
tak, Ze zajemce o pfipojeni na vodovod pro verejnou potfebu se v ramci
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Zadosti seznami s podminkami provozovatele tohoto vodovodu (tech-
nickymi pozadavky na pfipojky podle § 36 zakona [1]), mezi nimiZ je
i vzorova vodomeérna sestava. Pfi napojovani pfipojky si provozovatel
vodovodu ovéfuje, zda je vodomérna sestava spravné provedena, ale
uz nezkouma, jak kvalitni je napf. pouzita ochrannd jednotka nebo jak a
z ¢eho je proveden vnitini vodovod. Pfitom minimalné v ramci osvéty by
mél odbératele upozornit na dileZitost a zakladni pravidla téchto aspek-
tl — nejen z hlediska vlastni ochrany provozovatele, aby se v budoucnu
predeslo problémdm s moznym znecisténim vody ve verejném vodovo-
du, ale i ve vnitfnim vodovodu. V pfipadé zavad by také mél byt schopen
poradit, jak je nejlépe odstranit, nejen dat Ihiitu k odstranéni (§ 9, odst.
6, pism. b) a €) nebo § 17 odst. 1 zakona [1]).

DULEZITOST OSVETY

V situaci, kdy v Ceské republice neni legislativné zakotveno, Ze by vnitfni
vodovody mohli zhotovovat jen proSkoleni a certifikovani instalatéfi, kdy
panuije nizké povédomi o dilleZitosti kvalitniho materidlového provedeni
a udrzby vnitfniho vodovodu a kdy se mnozi problémy s kvalitou vody
u spottebitele zplisobené vnitfnim vodovodem (medialné znamy pripad
kampusu Masarykovy univerzity v Brné [7] je jen povéstnou Spickou
ledovce), je osvéta odbératele v tomto sméru mimoradné ddlezita, pro-
toZe dalSi rozSifovani zminéné Spatné praxe by mohlo kompromitovat
dlvéryhodnost systému verejného zasobovani pitnou vodou, nemluvé
o zdravotnich dopadech na populaci.

Odbératelé by proto méli byt pribézné informovani a upozorfovani na
dllezitost tohoto aspektu, na jejich odpovédnost a predev§im na rizika,
ktera z nespravné navrzeného a provedeného vnitfniho vodovodu vy-
plyvaji: dopad na kvalitu vody ve vytokovych armaturdch (nejen jeji sen-
zorické znehodnoceni, ale v nékterych pfipadech i zdravotni zavadnost)
a v krajnim pfipadé i na kvalitu vody ve vodovodu pro vefejnou potiebu,
dopad na dostupnost potfebného mnoZstvi vody v pozadovaném case
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na vSech mistech objektu, dopad na Zivotnost potrubi domovniho rozvo-
du, dopad na hlu¢nost v objektu atd.

Tato informace se musi dostat k odbérateli nejprve ve strucné a srozu-
mitelné podobé, napf. formou letaku, coZ ostatné jiz nékteré vodarenské
spolecnosti Cini [napf. 8]. Nicméné je potfeba pro ty odbératele, které
na zakladé kterych by se jiz mohli orientovat a podle nich jednat — at uz
sami nebo s projektanty ¢i instalatérskymi firmami. Odkaz na existujici
fadu technickych norem by zde vSak nefungoval, protoZe ty jsou jednak
prili$ specializované, pro laiky malo prehledné a ani ne volné dostupné
(je nutné je koupit).

INICIATIVA STATNIHO ZDRAVOTNIHO USTAVU

Protoze takovy souborny informacni material pro laické odbératele (ma-
jitele vnitfnich vodovodd) u nés chybi, rozhodl se Statni zdravotni Ustav
(SZU) tuto mezeru zaplnit tim, Ze vydal v Ceském prekladu (a s narod-
nim komentafem) némeckou informacni brozuru [9], kterou vypraco-
val némecky Spolkovy Urfad pro Zivotni prostfedi (Umweltbundesamt).
Prehledna brozura o rozsahu cca 30 stran s fotografiemi, s nazvem ,Pitna
voda z kohoutku; zdravotni aspekty vnitfnich vodovoddl. Informace a tipy
pro vlastniky a najemniky domil a bytd” vysla v elektronické podobé
v listopadu 2013 s podporou spolecnosti Mott MacDonald CZ a Wigland —
— Buntmetall a je volné dostupna na webovych strankach SzU [10].

Vedle toho, jako uvodni informace pro Sirokou verejnost, byl pfipraven
strucny jednostrankovy letak s desaterem spravné péce o vnitini vodo-
vod, ktery je rovnéz dostupny na webu SZU [10].

DESATERO SPRAVNE PECE 0 VNITRNi VODOVOD

1. Odpovédnost. Vodarenska spolecnost je odpovédna za kvalitu do-
davané vody pouze k vodoméru. Za vniténi vodovod, ucel, jemuz
slouzi, za jeho stav a pfipadné ovlivnéni kvality vody na kohoutku je
pIné zodpovédny majitel domu nebo bytu.

2. Design. Navrh musi byt zpracovan odborné zplisobilou osobou.
Spatny névrh méize vést k problém@im s dostatkem a tlakem vody
nebo naopak k plytvani, ke zbyte¢né stagnaci vody, Ci k jeji konta-
minaci, k nadmérnému hluku v budové, snizeni zivotnosti potrubi
nebo ke znemoznéni potfebné Udrzby.

3. Volba materiali. Vnitini vodovod musi byt proveden ze zdravotné
nezdvadnych materialQ, které jsou kompatibilni s kvalitou distribu-
ované vody. Nespravné nebo nekvalitni potrubi miize znehodnotit
kvalitu vody na kohoutku po strance pachové i zdravotni (kovy, or-
ganické latky, bakterie) — naprava takového stavu je pak mnohem
draz8i nez pocatecni koupé drazsiho, ale kvalitniho potrubi.

4. Provedeni. Montaz vnitiniho vodovodu mlZe pfi neodborném
pocinani a chybach zplsobit Skody. ProtoZe to v§ak nejsou Skody
typu exploze jako u chybné instalace plynu, ale jen takové, kieré se
projevi postupné a pomalu, lidé si je vétSinou pfili§ nepfipoustéji.
Svérte instalaci jen odborné zplisobilé 0sobé.

5. Propojeni s jinym rozvodem. Vnitfni vodovod pfipojeny na vodo-
vod pro vefejnou potiebu se podle zékona nesmi pfimo propojovat
s potrubim zasobovanym z jiného zdroje (napf. studny). Stejné tak
se nesmi vzajemné propojovat oddilné vnitfni vodovody riiznych
druhl vod. Kazdé pfipojené zafizeni, které by mohlo vést ke
znecisténi vody ve vnitfnim vodovodu, musi mit ochranu proti
zpétnému pritoku.

6. Provoz. Jako jind technickad zafizeni, i vnitfni vodovod vyZaduije pra-
videlnou vizualni kontrolu a ur€itou rutinni udrzbu (ovéfovani funké-
nosti armatur, vyména opotfebovanych ¢asti, odpojeni a preruseni
provozu v pripadé delSiho nepouzivani apod.).

7. Stagnace vody. Vnitfni vodovod musi byt navrhovan tak, aby bylo
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zabranéno stagnaci vody. Stagnujici voda je srovnatelna s potravi-
nou s proslym datem spotfeby. Nemusi sice nutné prodélat negati-
vni zmeény, ale tyto zmény probéhnout mohou a nemusi byt patrné
pouhymi smysly.

8. Staré materialy. Padesat a vice let stara potrubi vnitfniho vodo-
vodu mohou korodovat a doddvat hnédé zakalenou vodu, nebo byt
zarostla vodnim kamenem a nepfijemné snizovat tlak vody. Pokud
je ale vnitfni vodovod je$té predvalecny a vyroben z olova, na kvalité
vody to svymi smysly nepoznate. Voda z takového vodovodu miize
byt rizikova pro malé déti a téhotné Zeny. Bydlite-li ve starém domé,
ktery neproSel rekonstrukci, ovérte si, nemate-li v domé dosud roz-
vody vody z olova.

9. Uprava vody. Zafizeni na tpravu vody uvnitf budov nesmi zpGiso-
bovat nadmérnou spotfebu nebo plytvani vodou. Uprava vody nema
kompenzovat nespravny navrh vnitfniho vodovodu nebo nevhodnou
volbu jeho materiald. Volba nespravné technologie Upravy milZe na-
pachat vice Skody nez uzitku.

10. Legionely. Rozvody teplé vody, pokud je jeji teplota nizsi nez 55 °C,
mohou byt osidleny bakteriemi rodu legionela. Lidé s oslabenym
imunitnim systémem se mohou nakazit pfi vdechnuti aerosolu pfi
sprchovani a onemocnét vaznym zapalem plic. PredevSim tyto oso-
by by mély dbat na to, aby kvalita jejich teplé vody byla v tomto
ohledu bezpecna.

ZAVER

Odbératel pitné vody z vodovodu pro verejnou potfebu nebo jiného
vodovodu dodavajiciho vodu pro vefejnou potfebu ocekava, ze mu je
dodavana kvalitni a nezdvadna voda a Ze takova vytékd i z jeho vytoko-
vych armatur, ale vétSinou netusi, ze dodavatel vody mu zaruku dobré
vody garantuje v misté vodovodni pfipojky, ale nikoliv v samotném misté
spotieby. To, Ze ji zde nedava, vyplyva sice z logiky véci, ale v zajmu
napinéni vySe zminéného verejného zajmu by dodavatel mél dat odbé-
rateli aspon ,ndvod k pouziti“, jak s ,vyrobkem® (pitnou vodou doda-
nou do vodovodni pfipojky) spravné zachdzet, aby si udrzel svoji funkci
(= kvalitu) i v okamziku spotfeby. CozZ je v tomto pfipadé pravé navod,
jak se spravné starat o vnitfni vodovod.

Do osvéty majitelll vnitfnich vodovodd by se vSak mély zapojit i dalSi
subjekty, které v této oblasti plisobi. VyuZzit k tomu mohou i vydané ma-
teridly Statniho zdravotniho Ustavu.

Kontakt na autora: voda@szu.cz
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