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Clének je tretim dilem seridlu, ve kterém jsou popsény nové metody vyuZivané v ramci facility managementu.
Prvni ¢ast se zabyvala podstatou téchto metod, druhd byla vénovana jejich praktickému pouzivani, pravnimu
zdzemi a prikladim ze sveta.

Ve treti ¢dsti autor analyzuje soucasné trendy organizacnich modeld udrzbovych procest pfi provozovani tech-
nickych zarizeni obecné, avsak s diirazem na technicka zarizeni budov. Seznamuje ctenare s vyvojem sofisti-
kovaného pristupu k této zdsadni a nepostradatelné ¢innosti a tim nastavuje zrcadlo tradicnim zpisobim
udrzbovych operaci, které nesou casto znaky nahodnosti a pozdni reakce.

Kli¢ova slova: produktivni udrzba, tdrzba orientovand na spolehlivost, fizeni procesi, FMEA, ukazatel prio-
rity rizika

The paper is a third part of the series describing new methods used within facility management. The first part
dealt with nature of these methods, the second part followed up with their practical application, legal bac-
kground and examples from the world.

In the third part, the author analyses current trends in organizational models of maintenance processes for
operation of technical equipment in general, with emphasis on technical equipment of buildings. He introduces
the readers to the development of sophisticated approach towards this fundamental and essential activity and
thus reflects the traditional ways of maintenance operations, which are very often random and late in response.
Keywords: productive maintenance, maintenance oriented on reliability, process control, FMEA, risk priority

indicator

PROCES UDRZBY

Soucasnym trendem postupl Gdrzby je prechod od feseni havarijnich
stavii k procestim vice ¢i méné preventivnim. Znamena to, Ze od postu-
pd, Fesicich problém az pfi jeho vzniku, se prechazi ke snaze o realizaci
opatfeni, kterd jsou periodicka, a je tak mozné nékterym zavadam pre-
dejit. Moznosti je z periodické preventivni Udrzby prejit k né¢emu, co
je v jinych oborech nazyvano produktivni udrzba. Takovy proces by se
nemél zabyvat pouze samotnym procesem udrZovani stavu technickych
zafizeni, ale mél by se také zamérovat na zabezpeceni tfi zakladnich
pozadavkil s provozem souvisejicich.

Jsou to:

O zajisténi kvality,

Q plnéni poZadovanych termind,
Q dodrzeni planovanych naklada.

Tento zpGsob tdrzby jiz neni pouhou tdrzbou, ale zabyva se obnovou a
modernizaci zafizeni, zkracovanim neproduktivnich ¢as zafizeni, Zivot-
nosti naradi a pripravkd, zvySovanim produktivity procesu apod.

V oborech, jako je strojni nebo elektrotechnicka vyroba, je jiz béz-
ny pojem totalné produktivni ddrzba (TPU). Jednd se o metodu, ktera
byla vyvinuta v Japonsku v roce 1971 pro zlepSeni vyuZitelnosti stroje
prostiednictvim lepSiho vyuZiti Udrzby a provoznich procesi. V pro-
cesech TPU je obsluha zafizeni vyskolena k provadéni mnoha z den-
nich dkolll jednoduché tdrzby a predevSim k vyhledavani zavad. To je
zakladni rozdil ve vnimani soucasné tdrzby ve facility managementu
v Ceské republice a modernich trend(i ve svété v jinych oborech. Dliraz
je kladen na vytvoreni tym0, které vedou odbornici (napfiklad technik
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tdrzby nebo inZenyringu), nebo zaméstnanci obsluhy systémd a zarizeni
(kotelen, vzduchotechnickych jednotek atd.). Toto nastaveni umozriuje
operatordim pochopit ¢innost celého provozovaného systému a zarizeni,
identifikovat potencidini problémy a podilet se na jejich odstranéni dfi-
ve, nez mohou ovlivnit procesy zajiSténi kvalitniho vnitfniho prostiedi
nebo zpdsobit havarijni stav. Tim dochdzi ke sniZeni objemu prostojli a
zastaveni zafizeni, coZ znamena snizeni nakladii na zabezpedeni poza-
dovaného vnitiniho prosttedi. TPU je ve svété chapana jako rozhoduijici
Cinitel ,Stihlé“ vyroby. Je-li stroj ve stavu poruchy, jednd se o nepfed-
vidatelnou situaci zptisobenou nedostatecnou ,idrzbou* procesu. Di-
sledkem je, Ze v procesu musi byt vy$Si objem zasob formou pojistného
skladu, ¢imZ jsou eliminovany problémy ,nejistoty“, ze bude proces
vyroby prerusen. Pri pohledu z hlediska facility managementu mize
byt takovym ,pojistnym*“ opatfenim navySovani planovaného rozpoctu
projektu, protoZe tim se zajisti dostatek penéz a nemusi se zvySovat
efektivita provozniho oddéleni. Nepredvidatelné zastaveni stroje byva
vétsinou zplisobené havarii nebo $patnou optimalizaci provozu technic-
kych zafizeni. Jednim ze zpiisob jak vnimat vyznam TPU je ,zhorgeni
prevence“. ZhorSeni se projevi v té oblasti, o kterou jsme se v ramci
preventivnich opatfeni nepostarali.

TPU miizeme chépat jako proaktivni pistup, ktery ve své podstaté
ma jediny cil, a to identifikovat problémy co nejdfive a pomoci ,Planu
preventivnich opatfeni“ vytvofit takové podminky provozu, aby doSlo
k odstranéni vSech problémii jesté pred jejich vznikem. Mottem tohoto
systematického postupu je nulova chyba, zadny pracovni draz, nulové
ztréty, nulové naruSeni bezpecnosti uzivatel( v budové.

DalSi trovni udrzby, které je mozné pfi zlepSovani a optimalizaci provozu
budov docilit, je tzv. udrZzba orientovand na spolehlivost (UOS). Jejim
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cilem je snaha o zvySovani bezpecnosti pfi nakladové efektivni Cinnosti
Gdrzby. U0S tedy odpovidd na otdzky typu:

Jaké jsou funkce zafizeni?

Jakym zplisobem predchazet poruse téchto funkci?

Co zplisobuje kazdou z poruch?

Co se déje, kdyZ se vyskytne dana porucha?

Jak se jednotliva porucha projevuje?

Jak se da porucha predvidat, respektive jak pfedchdzet vzniku poruchy?
Jaké reSeni zvolit, pokud se porucha nedda predpovédét, neda se ji
predejit?

O0o00o00D

Filozofie UOS je jednoznaéné orientovana na spolehlivost, akceptuje ak-
tudlni poZadavky na kazdou soucastku zafizeni a jeho celkovy chod, pfi-
¢emz integruje pozadavky na bezpecnost a efektivitu nakladd na Udrzbu.
Je sledovana ¢innost kazdého z definovanych prvkii a uréuji se diisledky
jejich poruch. V ramci UOS se vytvafi struktura disledkd, které klesaji
podle zavaznosti jednotlivych poruch. V priibéhu stanoveni disledki je
nutné vyspecifikovat veSkeré mozné situace provozu definovanych sou-
¢astek daného zafizeni. Pokud neni mozné snizit troven rizika v dlisledku
vzniklé poruchy, je nutné dany prvek rekonstruovat nebo nahradit a vzdy
zjistit pfiCiny jeho selhani. Jiz v pfedchozich €lancich zminéna analyza
FMEA je procesem, ktery pIné koresponduje pravé s postupy specifickymi
pro Udrzbu orientovanou na spolehlivost, a je tedy nejvySSi urovni, jak
k UidrZbé v oblasti facility managementu pfistoupit.

RiZENi PROCESU PRO ELIMINACI RIZIK

Rizeni rizik je proces, pfi kterém se fidici osoba (subjekt) snazi elimino-
vat plisobeni jiz existujicich i budoucich faktord a navrhuje fe$eni, ktera
pomahaiji eliminovat Gi¢inek nezadoucich vlivii a naopak umoznuiji vyuzit
prilezitosti plsobeni vlivii Zadoucich. Jedna se o samostatny obor, ktery
ma sva velka uskali a sloZitosti.

V procesech Fizeni rizik existuji obecna pravidla, kterd je nutné znat a
ctit. Soucdsti procesd pro eliminaci rizik je vzdy rozhodovaci proces, vy-
chazejici z analyzy pfisluSného rizika. Po zvazeni dalSich ekonomickych,
technickych i socialnich faktor( je nutné analyzovat a porovnat riizné
varianty protirizikovych opatfeni. Az po ukonCeném procesu eliminace
rizika je mozné vybrat ta opatieni, ktera riziko minimalizuji.

Kritickou fazi zmifiovaného procesu je vybér optimalniho FeSeni pro eli-
minaci rizika. Za¢ina urcenim miry rizika. DalSim krokem je zhodnoceni
ekonomickych naklad riiznych variant feseni a také jejich ekonomic-
kych prinostl. Pokraduje zhodnocenim dopadl a pfinosti a analyzou
moznych disledki z pfijatého rozhodnuti. Az jako predposledni krok
pfichazi rozhodnuti o realizaci opatfeni na snizeni rizika, respektive roz-
hodnuti o jeho dalSim sledovani v pfipadé vysokého stupné nejistot.

Protoze vSak vétSinou
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informaci. Toto rozhodovani Ize ¢astecné podpofit prostfednictvim speci-
fickych metodik a nastrojd, které byly pro tyto icely vyvinuty. Diky nim Ize
rozhodnout, provést a sledovat vliv rozhodnuti na vyskyt rizika, pfipadné
ovéit jeho eliminaci [3].

Konecnou ¢asti téchto procest je vzdy vlastni rozhodnuti o varianté,
ktera bude z moznych feSicich postupl vybrana. Velky diiraz je tfeba
klast na maximalni vyuziti faze redukce rizika a jeho eliminace tak, aby
se havarijni plany a scénare vypracovavaly opravdu jen pro zbyla rizika.
Hledanim obecné platnych preventivnich opatfeni pro vyznamné snizeni
pravdépodobnosti vzniku krizi a omezeni jejich pripadnych nasledki se
také zabyva nouzové planovani.

Pfi optimalizaci provozu jednotlivych technologickych systémil a tech-
nickych zafizeni uvniti budovy vznika situace, kdy miizeme zrealizovat
rlizné varianty. Provozni podminky optimalizovat Ize. | spotfebu zafizeni
se podafi snizit, ale nikdy nelze fici, Ze zvolené opatieni bylo bez rizi-
ka. Analyza rizik vyZaduje dokonalou znalost technologie uvnitr objektu
a sekundarné i v jeho okoli a musi postihnout vSechny realné mozné
havarijni stavy, véetné posouzeni moznych ddsledki na vlastnich nebo
navazujicich systémech. Doporucuje se vychazet z provoznich a havarij-
nich Fadl budovy a zafizeni, pokud jsou jiz zpracovany. Je tfeba vyuzivat

Ve chvili, kdy vybereme zvolenou variantu optimalizace pro realizaci, je

nutné zpracovat rizikovy nebo také havarijni plan. Tento plan ma pisem-

nou formu a mél by byt dostupny zodpovédnym pracovnikim, tedy faci-

lity manaZerovi nebo provoznimu tymu. Diky tomu je mozné pfipadnou

vzniklou havarii okamzité feSit, a to bez zhodnocovani, jaka rizika dany

havarijniho planu. V redlné praxi Fizeni rizik existuje nékolik metodik,

které jsou pouzitelné i pro analyzu rizik v oblasti optimalizace provozu

technickych zarizeni.

NejvhodnéjSimi se jevi:

O FMEA = analyza moznosti vznik(i vad a jejich nasledk,

Q rizikova a operacni analyza = rozpracovand metodika FMEA, ktera
kromé pficin vzniku zavad hodnoti a zkouma i jejich nasledky,

O metoda ,,Co kdyz?“ = prostfednictvim brainstormingu analytického
tymu se snazi nalézt mozné neocekavané uddlosti a jejich dlisledky,

QO analyza stromu poruch = jedna se o metodiku, ktera vychazi z konec-
né poruchy (havarie), realné nebo hypotetické, a hleda jeji priCinu,

O analyza stromu udalosti = vychazi z urcitého stavu zafizeni v dany oka-
mzik a hleda posloupnost udalosti, které mohou nastat, nebo nastaly [3].

FMEA (ANALYZA MOZNOSTI VZNIKU VAD A JEJICH NASLEDKU)

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) se da do ¢eStiny prelozit jako
analyza moznosti vzniku vad a jejich ndsledk(. Pfi rozsahlejSich obmé-

neni v silach a schop-
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nach postupti FMEA, které jsou bézné vyuzivany, je mozné vytvorit na-

stroj (systematicky soubor ¢innosti provadénych s cilem) [1]:

Q identifikovat a vyhodnotit mozné zavady v instalovanych systémech
TZB a mozné duisledky téchto zavad,

Q urcit opatreni, ktera by mohla pravdépodobnost vyskytu mozné za-
vady omezit,

Q cely proces dokumentovat a implementovat do procesd facility ma-
nagementu.

NejvétSim vlivem na zménu pojeti této metody mélo jeji pouziti pro ana-
lyzu systémdi, kde jeden jev v jednotlivych krocich vstupuje jako pfici-
na, vada i jako mozny ndasledek. Pfi analyze procesti nebo nehmotnych
produktl je velmi problematické hovofit o jejich poruSe, ale spiSe se
pro takovy jev Ci stav pouziva pojem vada nebo nedostatek. Z hlediska
obsahu a hlavné soucasného praktického pouzivani této metody je nej-
vhodnéjSim ¢eskym ekvivalentem jejiho ndzvu pravé spojeni ,analyza
moznosti vzniku vad a jejich ddsledki“ [2].

Vysvétleni postupli FMEA

Jedna z nejdilezitéjSich podminek ispésného uplatnéni metodiky FMEA
je Casové obdobi jejiho provedeni. Idealné se jevi provedeni pred zjisté-
nim problému. K dosazeni nejvétsiho prinosu se musi FMEA uskutecnit
pred tim, neZ bude moznost vzniku vady (chyby) do procesu zabudovana.
FMEA miZe omezit nebo zcela vyloucit nutnost uplatnéni preventivnich
opatieni nebo opateni k napravé, které by zptisobilo jesté vétsi starosti.
Mezi vSemi ¢leny tymu FMEA, ktery na jejim zpracovani spolupracuije,
by méla existovat koordinovana komunikace. VySe uvedeny obrazek
¢. 1 zobrazuje sled krokd, ve kterych by méla FMEA probihat. Nejedna
se jen o pouhé vypliiovani formulére, jde spiSe o pochopeni procesu
FMEA, ktery vede k vylouceni rizika a planovani pfisluSnych opatfeni
k zaji§téni spokojenosti zakaznik(.

Jsou tfi zakladni situace, ve kterych se FMEA bézné zpracovava, a
v kazdé z téchto situaci je jeji zaméfeni trochu jiné a musi pfijit v jinou
dobu:

O Nové navrhy, nové technologie nebo nové procesy. Pfedmétem
FMEA je cely navrh technologie nebo procesu.

O Zména stavajiciho navrhu nebo procesu (pfedpoklada se, ze FMEA
stavajiciho ndvrhu nebo procesu jiz existuje). FMEA se v tomto pfi-
padé ma soustfedit na zménu v procesu navrhovani, na mozné in-
terakce zménou vyvolané a na projevy vyrobku v provozu.

Q Pouziti stavajiciho navrhu nebo procesu v novém prostfedi, na no-
vém misté nebo pro nové uplatnéni (predpoklada se, ze FMEA sta-
vajiciho ndavrhu nebo procesu existuje). Predmétem FMEA je dopad
nového prostfedi nebo mista na stavajici navrh nebo proces.

FMEA ndvrhu je analytickd metoda pouzivana pfedevsim tymem tech-
nikd, ktery je odpovédny za navrh a zaji$téni toho, aby byly v mozném
rozsahu uvazeny a feSeny mozné zplisoby zévad a s nimi souvisejici
pficiny. Vyhodnocuji se koncové prvky spolu s kazdym souvisejicim
systémem, podsystémem a dil¢i Casti. Tento systematicky pfistup
opakuje, formalizuje a dokumentuje myslenkové postupy, kterymi
hlavni technik a jeho tym prochazeji v jakémkoliv procesu navrhovani.
FMEA navrhu podporuje proces navrhovani, a to tak, ze omezuije rizika
moznych zavad [2].

FMEA navrhu je velmi zivy dokument a jeji vypracovani ma byt za-
hajeno pred dokoncovanim anebo pfi dokoncovani koncepce navrhu.
Spravné provedena FMEA by méla byt priibéZné aktualizovana, pro-
toZe jak se vyskytuji zmény v ndvrhu nebo v procesech, objevuiji se
také dalSi informace a zkuSenosti, které do jejich zapracovani museji
byt pfeneseny.

Definice zakaznika
Pfi feSeni problematiky FMEA je nutné pfesné definovat, pro koho je
metodika zpracovana, kdo je tedy ,zakaznikem“. Zakaznik definova-
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ny pro FMEA névrhu neni pouze konecny uzivatel vyrobku, respektive
ucastnik procesu, ale jsou to také technické tymy, odbornici odpovéd-
ni za navrh celého zafizeni i objektu na vy§Sich urovnich a také tech-
nici zodpovédni za proces vyroby, montaze zafizeni i jeho servisu [2].

Subsystém / Funkéni pozadavky

Pfi zpracovani FMEA se uvadi nazev a dalSi vyznamné informace ana-
lyzovaného prvku nebo procesu. Struénym zplisobem se zde popisuje
funkce analyzovaného prvku, ktera ma spliiovat zamér navrhu. Je vhod-
né pripojit informace o méfeni, ktera definuji prostfedi, v némz se dany
technicky prvek bude provozovat. Pokud ma subsystém nebo prvek vice
nez jednu funkci s riznymi moznymi zplisoby zévad, uvadi se kazda
z funkci zvlast.

Mozny zplsob zavady se v procesech FMEA definuje jako zpGsob,
kterym by se subsystém, prvek nebo proces mohl pfi zamyslené
funkci popsané v predchozim sloupci porouchat, nebo jak by mohl
selhat. Mozny zplsob zavady miZe byt také pfiCinou zavady systé-
mu vys$$i Grovné, nebo mize byt naopak vysledkem zavady nékte-
rého podsystému. Do tohoto pole je vhodné uvadét kazdy mozny
(vymysleny) zplisob zavady spojeny s danym prvkem a jeho funk-
ci. Pfedpoklada se, Ze k poruSe mize, ale také nemusi dojit. Velmi
Ihanim obdobnych prvk{ nebo systémdl. Urcité je vhodné sem zazna-
menat také zpilsoby zavad, které mohou nastat pouze za urcitych
provoznich podminek. Spravnym zplisobem zaznamu zavady je po-
pis fyzikalnich nebo technickych podminek, ktery vyZaduje spravné
technické pojmenovani. Neni vhodné definovat zavadu jako pfiznak,
ktery pozoruje napfiklad zakaznik.

Mozné disledky zavady

Definuji se jako dlisledky zplisobu zavady na funkci tak, jak je vnima-
na zékaznikem. Popisuiji diisledky zavady tak, jak by je mohl pozorovat
nebo vnimat zakaznik s tim, Ze zakaznikem miize byt i uZivatel. Typic-
kym duisledkem zavad miize byt:

hluk,

nevyhovujici vzhled,

nepravidelna funkce,

netésnosti,

nefunkénost,

zépach,

nedostatecna funkce,

tepelné projevy (prehfivani),

rozpor s legislativnim predpisem.

o00oo00opooo

Zavaznost

V metodice FMEA je zévaZnost skutecnd znamka spojend s nejzavaz-
néjSim ddsledkem daného zpiisobu zavady. Zavaznost je vyjadienim
zafazeni situace v ramci pfedmétu konkrétniho zpracovani FMEA.

Vlystrahou se pro tcely FMEA rozumi jakykoliv vystrazny signal (zvukovy
projev, svétlo, zapach, vibrace atd.), ktery pfedchazi vlastnimu projevu
poruchy zafizeni.

Klasifikace

Tento Udaj slouzi pro klasifikaci jakékoliv zvlastni charakteristiky zafize-
ni ¢i procesu. Bézné se pouziva slovni hodnoceni definované pridavnym
jménem popisujicim stav (kritické, vazné, vyznamné atp.).

Mozné pficiny

Mozna pficina zavady je definovana jako projev slabiny navrhu, jejimz
disledkem je pravé analyzovany zplsob zavady.

Typické pficiny zavad:

O nepfiméreny predpoklad Zivotnosti zafizeni,

O nedostate¢né mazani,
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nespravny postup implementace,

nevhodny navod pro Udrzbu,

nevhodny plan kontrol,

nevhodné pokyny pro uZivatele,

nadmérné otepleni,

stanoveni nevhodného rozmezi funkcnich toleranci.

oo0000oo

Typické projevy zavad:

Q koroze prvkd,

Q opotfebeni rotacnich ¢asti,
O protékani a netésnosti,

Q pritaznost,

Q unava materidlu.

Vyskyt

V této ¢asti se definuje pravdépodobnost, se kterou se uréita specific-
kd pricina v priibéhu doby Zivotnosti zafizeni vyskytne (doba Zivotnosti
musi byt ur€ena jiz pfi navrhu). Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu
ma spiSe relativni nez absolutni vyznam. Jedinym moznym zplsobem
snizeni tohoto hodnoceni je prevence vyskytu nebo zvladnuti pficin
zplisobu zavady zménou ndvrhu nebo zménou procesu navrhu. V béz-
né praxi dochazi k odhadnuti pravdépodobnosti vyskytu mozné pficiny
nebo zdvady pomoci stupnice znamek od 1 do 10. Pfi urCovani tohoto
odhadu se bere v tvahu nasledujici:

O Jaké jsou zkuSenosti ze servisu €i provozovani podobnych zafizeni
Ci systémi?

Je zafizeni nebo systém prevzato z jinych funkénich provoz(i?
Pokud ano, jak vyznamné jsou zmény oproti systému, ve kterém
bylo zafizeni dfive pouzito?

Méni se princip vyuziti zafizeni?

Méni se prostfedi pro pouziti?

Byl proveden technicky rozbor nebo zkouSka zafizeni (k odhadu
ocekavané ¢etnosti vyskytu problému pfi daném pouziti)?

Byla uplatnéna preventivni opatfeni?

0O 000 OO0

Stavajici opatreni

Pro spravné pochopeni celé metodiky je nutné uvést dva druhy nastrojd
pro fizeni navrhu. Tim prvnim je prevence, coZ je postup predchazeni
vyskytu priciny zavady a zpisobu zavady nebo snizeni Cetnosti jejich
vyskytu. Tim druhym je odhaleni, coZ je postup zjiSténi pfiiny zava-
dy nebo zplisobu zavady analytickymi nebo fyzikalnimi metodami pred
uvolnénim zafizeni do procesu vyroby.

Odhalitelnost

Odhalitelnost je dalSi klicova znamka v celém procesu FMEA, ktera je
pfifazena nejlepSim opatfenim k odhaleni uvedenym ve sloupci opatie-
ni Kk Fizeni navrhu. Odhalitelnost je opét relativni znamka vztahujici se
k pfedmétu jednotlivé FMEA.

Klicovym vystupem celé metodiky FMEA je tzv. ukazatel priority
rizika = UPR. Ukazatel priority rizika je prostym sou¢inem znamek
zavaznosti (2), vyskytu (V) a odhalitelnosti (0).

UPR=7ZxVx0 U]

Pokud zachova tym princip Cislovani kazdého z kritérii, pak nabyva UPR
hodnot v rozmezi 1-1 000. Diky tomu se da vyuzit k sestaveni pofadi
problém(i a také stanoveni priorit pro vyfeSeni v dobé ndvrhu systému.
UPR nikdy nemd{iZe nabyvat hodnoty 0, protoZe Zadna ze znamkovanych
oblasti nema hodnotici znamku 0.

Ve chvili, kdy jsou ke vSéem analyzovanym piipadiim stanovena Cisla
UPR, je mozné pristoupit k ndvrhu doporucenych opatieni.

Vytapéni, vétrani, instalace 5/2015

Facility management - Facility Management

Doporucéena opatieni

Technické prezkoumadvani pro pfipravu preventivniho opatfeni nebo
opatfeni k napravé ma byt primarné zaméreno nejdfive na situace ohod-
nocené vysokou zavaznosti a také celkovym vysokym UPR. AZ nasledné
je vhodné zamérovat se na jiné tymem urcené polozky. Zamérem jaké-
hokoliv doporuceného opatfeni je snizeni znamek v pofadi zavaznost,
vyskyt, odhalitelnost. Primarnim cilem doporucenych opatfeni je ome-
zeni rizika a zvySeni spokojenosti zakaznika, respektive uZivatele zafi-
zeni nebo systému, a to jeSté v dobé navrhu. Jen pouha revize navrhu
mUZe vést ke sniZeni znamky zavaznosti. Snizeni znamky vyskytu se da
docilit jen odstranénim nebo zvladnutim jedné nebo vice pficin zptisobu
zévady, a to revizi ndvrhu. Zintenzivnéni opatieni pro validaci i verifika-
ci vede jen ke snizeni znamky odhalitelnosti. ZvySeni intenzity Cinnosti
validace a verifikace v predmétu navrhu neni tak Zadouci, protoZe nefesi
zavaznost nebo vyskyt zpdsobu zavady.

Odpovédnost za realizaci a terminy

Vzhledem k tomu, Ze celd metodika FMEA je v zasadé systém Fizeni, je
nutné za realizaci opatieni stanovit odpovédnost. Za kazdé opatfeni se
do zédznamu zapisuje jméno odpovédné osoby a také termin, dokdy ma
byt opatfeni zapracovano.

Aby bylo mozné evidovat projevy navrzenych a realizovanych opatfeni,
je v metodice pripraven prostor pro hodnoceni vysledk(i opatfeni.

Vysledky opatieni (provedena opatieni)

Jakmile je nékteré z opatfeni zavedeno, zapiSe se strucny popis jeho
provedeni a datum, odkdy je platné. Po ukonceni realizace preventivnich
Ci napravnych opatfeni se definuji a zapisuji nové znamky zévaznosti,
vyskytu a odhalitelnosti a opakované se stanovuje UPR. VSechny re-
vidované znamky by mély byt vzdy prezkoumany. Pokud pracovni tym
navrhne dalSi opatfeni nezbytnd k realizaci, proces se opakuje a opakuje
se i postup FMEA. Cilem by mélo byt neustalé zlepSovani procesi a
kvality zafizeni ¢i provozu celych systém.

Vzdy po dokonceni opatfeni by mél odpovédny technik provést jejich

revizi. Ma nékolik moznosti, jak zajistit identifikaci problémil a realizaci

doporucéenych opatienti:

Q prezkoumani FMEA procesu a vystup,

Q prezkoumani technickych vykrest a specifikaci,

Q ovéreni zahrnuti opatieni do dokumentace a servisnich plant orga-
nizace.
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