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Modern Methodologies of Facility Management
Part 6: Practical use of FMEA for Implementation of CAFM

V pfedchozich cdstech byla definovana konkrétni pravidla pro pouZiti metodiky FMEA v oblasti facilitace manage-
mentu, predevsim pri technické spravé konkrétnich technickych zafizeni. Tento clanek, ktery je pro zverejnénou
Sérii zavérecnym, na né navazuje, ale popisuje metodiku FMEA implementovanou na proces. Konkrétné na proces
zavddeni aplikace CAFM do spolecnosti poskytujici sluZby v oblasti technické ¢i komplexni spravy budov. Jsou zde
opét definovdna kritéria a specifikovany problémy, jeZ by pri takovém zavadéni CAFM mohly vzniknout, a jaké by
mohly mit disledky. Samoziejmé se jednd o velmi zjednoduSené nastinéni veskerych moZnych uskali, kterd by
pravdépodobné implementujici spolecnost skutecné hodnotila.

V zdvéru jsou veskeré poznatky a pravidla shrnuty do deseti pravidel, jeZ je pii obdobné analyze nutno ctit, aby
bylo dosazeno tspéchu a skute¢né optimalizace provozu technickych zafizeni nebo jinych procest, které budou
touto metodikou hodnoceny.

Klicova slova: CAFM, FMEA procesu, dotcené osoby, dopad na zakaznika, dopad na interni osoby, 10 krokii FMEA

The specific rules for the use of FMEA in the field of facility management, especially in the technical management
of specific technical equipment, has been defined in the previous parts. This final article of the series follows up,
but describes the FMEA methodology implemented on a process. Specifically on an implementation process of
CAFM application in a company providing services in the field of technical or comprehensive building management.
There are again defined criteria and specified possible issues that could arise in such a CAFM implementation, and
what consequences they could have. Obviously it is a very simplified outline of all the potential pitfalls likely to be
evaluated by the implementing company in the reality.

All the pieces of knowledge and rules are summarized into ten rules in the end, which must be respected during
a similar analysis, in order to be successful and achieve a real optimization of operation of technical devices or
other processes to be evaluated by this methodology.

Keywords: CAFM, FMEA of a process, concerned persons, impact on customers, impact on internal persons,

10 steps of FMEA
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Pro zjisténi potencialu vyuZiti této metodiky v oblasti facility manage-
mentu byl vytvofen modelovy pfipad implementace CAFM systému do
spolecnosti poskytovatele sluzeb v oblasti spravy nemovitosti. Jedna se
0 béznou situaci, kterou jiz zcela urcité nékolik spolecnosti proslo a dal-
Si skupina zcela jisté projde, protoze CAFM systémy jsou obecné cha-
pany jako velky pomocnik pfi spravé vétsiho portfolia projekti. Jak bylo
uvedeno v pfedchozich ¢astech ¢lanku [3], neni mozné soucasné sofis-
tikované systémy spravovat pouze za pomoci zakladnich nastrojl. Po-
uziti vypocetni techniky, a tedy i pocitaové podpory pro facility mana-
gement je prakticky nutnosti. Tento fakt se projevi pfedevsim u vétSich
spolecnosti, které zaméstnavaji manazery pro fizeni skupiny nékolika
projektl. Bez efektivniho nastroje pro Fizeni projektli neni mozné do-
sahovat potiebné efektivity, a tim i ceny, kterou je klient za provoz
budov ochoten zaplatit.

Modelova situace vychazi z predpokladu, Ze spolecnost, v niz bude
systém implementovan, zaméstnava zhruba 200-250 zaméstnanc,
ktefi jsou rozdéleni do péti samostatnych oddéleni (provozni oddéleni,
finanéni oddéleni, obchodni oddéleni, oddéleni internich procest a pod-
pory, vedeni spolecnosti). CAFM systém by mél byt implementovan do
vSech téchto oddéleni a mél by postihnout veskeré zakladni interni po-
treby vlastniho FM poskytovatele (interni obéh dokladti, evidence doku-
mentl (DMS), CRM, komunikaci s klientem prostiednictvim helpdesku,
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planovani periodickych ¢innosti na technologickych celcich atd.) Mode-
lovy systém kopiruje standardni strukturu CAFM aplikaci, ktera je tvo-
rena jednotlivymi moduly umozniujicimi rizny uhel pohledu na identicka
implementovana data. Implementace takového systému je specificka
v tom, Ze v jistou chvili je nutné pinohodnotné prevést jednotlivé agendy
do nového systému a pivodni metody nebo aplikace jsou zaroven zruse-
ny a odinstalovany. Zvoleny modelovy pfipad predpoklada, Ze v pfipadé
chyby v novém CAFM feSeni neni mozné oZivit plivodni aplikace, nahrat
do nich aktuélni data a znovu je oZivit. V pfipadé nefunkénosti CAFM
je mozné nahradit doc¢asné funkce telefonicky, elektronickou poStou Ci
tiskovou formou.

NAVRH HODNOTICICH KRITERIi

Implementace systému CAFM ma oproti hodnoceni TZB systému vy-
razné odliSnosti. Nejedna se totiz o opakujici se ¢innost. Jde o jedno-
razovou akci, ktera bud ma ve svém vysledku tspéch (popf. s nutnymi
Upravami), anebo se implementace systému CAFM nepovede a neni
mozné jej pouZit pro Fizeni podplrnych sluzeb. Aby bylo mozné vy-
tvorfit metodikou FMEA analyzu rizik vyvolanych ve spolecnosti pravé
prfechodem na CAFM aplikaci a ji fizené procesy, je nutné sestavit
soustavu kritérii, jez tomuto projektovému ukolu budou odpovidat.
Pti pfedchozim ovéreni pouziti metodiky FMEA v oblasti optimalizace
provozu technickych zafizeni bylo stanoveno kritérium ekonomické
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narocnosti oprav pripadnych moznych vzniklych zavad systémii. Toto
kritérium by zde bylo po dpravé stupnice pouZitelné rovnéz, ale dopad
chyb v implementaci CAFM systému je ekonomicky pomérné slozité
urcitelny a odhadnutelny, a nebylo tedy v tomto pfipadé uznano za
relevantni. Obdobné je tomu i s kritériem odhalitelnosti a frekvence
vyskytu. VétSina problémd, které mohou pfi implementaci aplikace
nastat, maji jednorazovy charakter a je nutné predeijit jejich v podstaté
jedinému vyskytu. Zaroven se jejich odhalitelnost velmi Spatné urcéuje.
Jednotliva kritéria byla nastavena pro konkrétni velikost a typ spolec-
nosti, ale slovni hodnoceni jednotlivych kritérii je tvofeno tak, aby ho
bylo mozné pouzit i pi dalSich obdobnych Ukolech.

Prvnim kritériem je poGet zaméstnancu ve spolecnosti, ktefi mohou
byt pfipadnym problémem zasazZeni (dotéené osoby), a miize tak
byt vytvorena piekazka v jejich pracovni ¢innosti (tab. 1). PomysIna po-
lovicni znamka 6 je v tomto kritériu posunuta smérem nahoru (odpovida
zhruba poloviné dotéenych zaméstnanci), protoZe i chybu nebo vadu,
ktera se dotyka poloviny zaméstnancd, uZ Ize povaZovat za problema-
tickou ve smyslu fungovani spolecnosti a je nutné ji intenzivné fesit.
Cervené jsou v tab. 1 oznageny rizikové znamky, jimZ je v hodnoceni
nutné vénovat pozornost i v pfipadé, Ze celkovy ukazatel priority rizika
vyjde nizSi, nez je kriticky UPR. Jedna se o znamky pfidélené situacim,
které ovliviiuji velkou ¢ast zaméstnanc( spolecnosti.

Druhym kritériem, které bylo
pro potiebu specifického vy-
uziti FMEA navrZeno, je dopad
potencialniho problému na
zakaznika. Zakaznikem je mi-

Tab. 1 Kritérium poctu dotcenych osob
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vyusti v sankce ze strany kontrolnich tradd. K tomu nesmi dojit, a proto
zmény internich procest, které CAFM pfinasi, museji byt disledné kon-
trolovany a vSem moznym chybdm a nestandardnim situacim musi byt
predchézeno. Kritérium dopadu na zékaznika je uvedeno v tab. 2.

Pti hodnoceni tohoto kritéria je nutné si uvédomit, Zze slovni popis
se tyka cinnosti, jez se provadéji u nékolika klientd a na nékolika
projektech. Miize se ale také stat, ze chyba v CAFM ovlivni pouze
jediného klienta, ale v Cinnosti, ktera se provadi pouze pro tohoto
jednoho urcitého klienta. Pokud je pro FM poskytovatele tento klient
dllezity, je nutné pristupovat i k této jediné situaci s nejvy$s$i mirou
zodpovédnosti a zohledrovat ji pfiméfené k moznym disledkim.
Potom i takova situace miize byt ohodnocena nejvy$$imi znamkami
9 nebo 10. Kritéria tedy museji byt stanovena a tvofena s ohledem
na celkové zajmy a pfedevSim na konkrétni detaily, které mohou ve
skuteCnosti nastat.

Posledni vytvorené kritérium vyjadfuje zavaznost problému pro spo-
lecnost FM poskytovatele. Dopady problém{ v implementaci CAFM
aplikaci totiz mohou ovliviiovat nejen pouze jedince v rolich zaméstnan-
cd, ale také celé firemni procesy, jejich spravnost a efektivitu a mohou
mit vliv na dalSi skutec¢nosti, které nejsou na prvni pohled zfejmé. Dopad
na interni procesy mlize mit rizny vliv na pinéni pouze internich proce-

Tab. 1 Criterion of the number of affected people

Navrh kritéria poétu dotenych internich zaméstnanci

nén Klient, pro néhoz FM pos- Zasahuje do celé 201 a vice (akce zasahuje do celé struktury spolecnosti) 10
kytovatf"lw Spravuje b,Udovy spolecnosti 151 - 200 (akce se dotykd vétsiny pracovnich pozic a tykd se vétSiny oddéleni) 9
nebo vetsi nemovitostni port- PSP - . . e P

folio. Cinnosti FM poskytova- 101 - 150 (akce se dotyka velké Gasti pracovnich pozic a zasahuje do vétsiny oddleni) 8
tele jsou velmi Casto dot€eny | Tyka se vétsi skupiny osob | 51— 100 (akce se dotyka zhruba poloviny pracovnich pozic a alespoit 2 samostatnjch oddéleni) 7
interni procesy Klienta (za- (1 nebo vice oddéleni) 25 - 50 (akce se dotyké necelé poloviny osob ve spolenosti) 6
ka%'?'ka)' . a_pokud chybami 16 — 25 (akce se dotyka stfedné velké skupiny osob napfi¢ oddélenimi) 5
v cinnosti FM poskytovatele — — P

nedojde k uspokojenl' zéklad- i 5o malé skuain 11 - 15 (akce se dotyka jiz nékolika osob i v riznych oddélenich) 4
nich klientskych pozadavkd, oszb (pouze specia':ist‘{"l) 6 — 10 (akce se dotyka pouze jednotlivych osob v riznych oddélenich) 3
muze dojit i k penalizaci, vy- 2 -5 (akce se tyka jednotlivych osob v jednom z oddéleni) 2
plyvajici ze smlouvy, nebo Tyka se jednotlivei 0 -2 (akce se dotyka pouze jedincti nebo ¢asti jejich pracovni ndpIng) 1

dokonce miZe mit tato sku-
teCnost i pravni dopad, jenz

Tab. 2 Kritérium dopadu na zakaznika
Tab. 2 Criterion of the impact on customer

Pozn.: Kritérium vytvoreno pro spoleénost s 5 samostatnymi oddélenimi a 230 zaméstnanci

Navrh kritéria hodnoceni dopadu na zékaznika

Kriticky se sankei FM nemize uspokojit potieby zakaznikii a chyby a nedostatky ovliviiuji negativné ¢innost vétsiny zékaznik(, je naru$ena kontinuita procesl 10
v zakaznika, zékaznik je vystaven moznosti pokut a domahd se stihdni FM poskytovatele.
Kriticky FM nemize uspokojit potieby zakaznikii a chyby a nedostatky ovliviiuji negativné ¢innost vétsiny zékaznik(, je narusena kontinuita procesl 9
y zé&kaznika, zdkaznik je vystaven moznosti pokut.
I FM nem(ize uspokojit poteby zakaznik(i a chyby a nedostatky ovliviiuji negativné ¢innost méné nez poloviny zékaznik(, zakaznik mize byt vystaven
Velmi zavazny I 8
moznosti pokut.

Zavazny Chyby v komunikaci nebo dokumentech si v§imne vétsina zakazniku, chyby neni snadné odstranit, vétSina zékaznik( je nespokojena. 7
Mirny Chyby v komunikaci nebo dokumentech si v§imne vétsina zakaznikii, chyby neni snadné odstranit, méné neZ polovina zakaznik( je nespokojena. 6
Nizky Chyby v komunikaci nebo dokumentech si v§imne vétsina zakaznikii, chyby neni snadné odstranit, méné neZ ¢tvrtina zakaznik(i je nespokojena. 5

Velmi nizky Méné nez polovina zakaznik{ pociti chyby v ¢innosti FM, chyby Ize odstranit a nemaji zasadni vliv na ¢innost zakaznika. 4
Nepatrny Zakaznik zfidka pociti chyby v ¢innosti FM nebo v obdrzenych dokumentech, vSimne si max. 10 % zakaznikd, chyby Ize odstranit a nemaji vliv 3
patrny na ¢innost zakaznika.
Zanedbatelny Zakaznik mliZe nepravidelné pocitit chyby v ¢innosti FM, vSimne si max. 5 % zakaznikii, chyby Ize odstranit a nemaji vliv na ¢innost zakaznika. 2
Zadny Zadny znatelny ddsledek, zakaznik implementaci a procesy neregistruje. 1
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Tab. 3 Kritérium dopadu na interni procesy
Tab. 3 Criterion of the impact on internal processes

—

Kriticky Implementace a nové procesy maji kriticky dopad na ¢innost spolecnosti, spole¢nost nemize pinit zakladni legislativni predpisy, 10
se sankci neplni ani poZadavky zékaznika a existuje pfima hrozba finanénich a dalSich postihd.
Kriticky Implementace a nové procesy maji kriticky dopad na ¢innost spolecnosti, spole¢nost nemdze pinit zakladni legislativni predpisy, 9 . ’I\Iearil::tri]\ln?ilcnt? ni
v neplini ani poZzadavky zakaznika. gpf edpisi
Velmi Implementace a nové procesy maji kriticky dopad na ¢innost spolecnosti, spole¢nost miiZe plnit legislativni predpisy v omezené 3
zavazny mite, neplni pozadavky zakaznika.
Zavazny PInéni legislativnich predpisti neni dotéeno, FM poskytovatel neni schopen pinit potieby vice nez poloviny zakaznikd. 7
Mirny PInéni legislativnich predpist neni dotceno, FM posk;:lt%\ﬁzezler:%n:" si?:open plnit potfeby mensi Casti zakazniki nebo pouze 6 I1. Vliv na plnéni
: viici zakaznikovi
Nizky PInéni legislativnich predpis( neni dotceno, FM poskytovatel neni schopen pinit potfeby malé ¢asti zakaznik{i nebo v malé skupiné 5
Y nabizenych sluzeb.
Lo FM poskytovatel pocituje vyznamné problémy v interni komunikaci, které mu nedovoluji pinit standardy internich procesd,
Velmi nizky L . P ol : ’ e o PR 4
a dochdzi i k narudeni certifikovanych systémii fizeni procest a jejich jakosti nebo internich predpisti spolecnosti.
. AN . o . > A . 1. Vliv pouze na
. FM poskytovatel pocituje omezeni v ucelené ¢asti internich procest nebo neni schopen dostét pozadované efektivité internich ) .
Nepatrny ¢innosti, je narusena interni komunikace v mite nizsi nez 50 %. 3 interni procesy
Zanedbatelny FM poskytovatel pocituje drobna omezeni ve svych internich procesech. 2
Zadny Zadny znatelny disledek, implementace CAFM a nové procesy neovliviiuji ¢innost. 1 z:i‘;.a%i?l?[\%v

sti, ale také na koncového zakaznika, nebo dokonce na pinéni pravnich
predpist. V pripadé jejich neplnéni mize pak FM poskytovatel pfijit
napfiklad o rizné certifikdty managementu jakosti, spravy dokument,
environmentalniho managementu atd. Pfipadné miiZe také dojit k za-
vadam, které vyusti v poruSeni pravnich predpist, a spole¢nost nebo
zékaznik je tak vystaven riziku financnich ¢i jinych postihd. Aby k ta-
kovym situacim nedochazelo, ukazalo se jako vhodné zapracovat tyto
myslenky do samotného hodnoticiho kritéria (tab. 3).

V tomto kritériu je specificky faktor dileZitosti znazornén oznacenim
znamek Cervenou barvou. V predchozich ¢astech a kapitolach byly Cer-
vené oznaCovany pouze kritické znamky s nejvySSi hodnotou. Zde jsou
toiznamky 7 a 4, nebot je zfejmé, Ze v jednotlivych kategoriich jsou tyto
stupné velmi dileZité. Pro FM poskytovatele by totiz kritické nemélo byt
pouze chovani a jednani viiéi zakaznikovi a kontrolnim statnim uradim,
ale pravé také efektivita a spravnost nastavenych internich procesd.
Proto je Cervené oznacena predevSim znamka 4.

ZPRACOVANI FMEA PRO IMPLEMENTACI CAFM SYSTEMU

Pro ovéfeni funkCnosti a rizik pouziti metodiky FMEA s takto navr-
Zenymi hodnoticimi kritérii bylo postupovano logickou cestou od jed-
notlivych modulli CAFM aplikace k dal$im a byly definovany mozné
problémy vznikajici jejich implementaci (tab. 4). Pro kazdy z modulli
nebo dotéenych oblasti byly definovany 2—3 samostatné problémové
situace, k nimz mize hypoteticky dojit. Tyto situace byly vyhodnoceny
a Cervené byly oznaceny kritické UPR, které byly vzhledem k vytvo-
fenym kritériim stanoveny na hodnotu UPR = 210. Znamena to, Ze
problémy majici vy$Si UPR by bylo pfi implementaci CAFM nutno vel-
mi intenzivné zohledfovat, ostatni zdlezZitosti pak vyZaduiji pozornost
pouze v pfipadé, ze nékteré z jednotlivych hodnoticich znamek je také
cervené oznacena, a tedy kriticka. Seznam moznych problém je pou-
ze diléim vyétem vSech moznych problémovych situaci, které by pfi
implementaci CAFM mohly nastat. Pro tpIné hodnoceni by bylo vhod-
né opét sestavit pracovni tym, jehoz sloZeni by ale mélo byt jiné nez u
predchozich analyz chyb TZB systém(. Do tymu by méli byt zarazeni
ICT specialisté, specialisté na interni procesy, zastupci jednotlivych
dotcenych profesnich odbornosti a také pracovnici oddéleni spolec-

180

nosti, jichZ se implementace dotkne, a samoziejmé vedouci pracov-
nici, které je touto formou vhodné motivovat a angazovat (zapojit do
celého implementacniho procesu).

Z celého hodnoceni je zfejmé, Ze pouze dva z moznych uvedenych pro-
blém( nemaji ve svém hodnoceni ¢ervenou kritickou znamku. | zdanlivé
banalni problémy mohou mit drtivy dopad do spole¢nosti implementujici
CAFM a pfipadné také na jeji zakazniky. Nyni by mél postup pokracovat

hledanim opateni, ktera by zminovanym problém(im zabranila.

METODIKA POSTUPU PRO POUZITi V OBLASTI TZB

Na zavér seridlu vénovaného této problematice Ize shrnout poznatky a
zéaveéry ze zpracovani jednotlivych FMEA do prehledného desetibodové-
ho postupu pro pfipadné budouci uzivatele této metodiky nebo i jinych
obdobnych metod. Cely seridl byl koncipovan tak, aby zkuSeny ¢tenar
byl schopen navrhnout vhodna kritéria hodnoceni a zpracovat cely
postup za Ucelem stanoveni priority rizik pfi provozu a spravé budov.
Aplikace popisované metodiky je mozna jak pfi navrhu novych budov,
tak i pfi provozu téch stavajicich. NiZe navrhovany postup je pouZitelny
jak pro novostavby v projekéni Ci predprojekéni fazi, tak i pro stavajici
provozované systémy

10 krokii pro uspéSnou FMEA a jeji pouZiti v oblasti TZB

1. Rozhodnuti pro aplikaci FMEA

Analyza FMEA neni jedinou mozZnosti pro analytické porovnani moz-
nych rizik a stanoveni zplsobu jejich feseni. Proto je pred spusténim
analyzy nutné, aby byl o jejim pfinosu presvédcen minimalné vedouci
pracovniho tymu (nositel mySlenky) a samoziejmé také investor, resp.
majitel nemovitosti.

2. Sestaveni pracovniho tymu

Pti sestaveni tymu je nutné jasné urcit jeho vedouciho €lena, jenz ma
s FMEA alesponi zakladni zkuSenosti. Tym je tvofen specialisty z jed-
notlivych obord, které jsou do procesu vystavby nebo rekonstrukce
zaclenény.

Vytapéni, vétrani, instalace 4/2016



Tab. 4 Vlyhodnoceni moznych problémui v implementaci CAFM
Tab. 4 Evaluation of the possible problems in the CAFM implementation
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neni zajisténa s modulem pracuje 10 2]%%2)];\2 dslgh\il?glpt::lggr?i netur}gl{je kontrola 140
evidenéni mo- evidence smluv cca 200 osob dobu v komunikaci meésicni fakturace
dul se smlou-
vami, dodatky, chybné zadavani | nefunguije interni tfidéni, neprojevi se, vyjimecné nefunauie kontrola
Smiouv dalSimi doku- »metadat” do s modulem pracuje 10 mize prodlouZit reakéni me siégnl'] fakturace 140
v menty, navéza- | hlavicky smlouvy cca 200 osob dobu v komunikaci
ny na pausalni - . }
fakuracepo. | cnybismémicepro | i FERCTLE ické vorzo smiy. ot
projektech pOJmerr:jo:;r}Ljoubo- dokument najit = neprojevi se mozné zajistit spravnou s
cca 200 osob pausélni fakturaci
efuncuie oronoieni gs?tf‘igﬁ’a‘rprsicmﬁ;e‘?i doslé i odchozi faktury chyby viiéi vétsing
guje propoj 0S0D, Taktury se musej nejsou interné ovéreny, zakaznikli, nepInéni
schvalovani faktur | feSit rucné, ovlivni ucet- 10 mie doiit k_chybam internich systémi Fizen 420
hvalovni s icetnim SW ni odd. a celé provozni 0 deslanl'm ineztovi ‘aiosti
schvalovani odd. = cca 200 osob Y !
a obéh doslych
i odchozich s modulem pracuje 10
faktur, automa- | skenovani faktur do | osob, faktury se museji naru$eni internich pred-
Faktury tické Cislovani, | nepodporovaného | feSit rucné, ovlivni ticet- 9 - pisti a jakosti manage- 252
odegitani formatu dokumentu | niodd. a celé provozni mentu dokumentti
schvalenych odd. = cca 200 osob
Castek od bud- procesni chyba procesni chyba, tyka
getu projektu faktury se nedostd- se 1 FM a pfislu$né FMo?fi?uigﬁ:;ﬁEgm neplini se pozadavky
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3. Stanoveni cilli a vymezeni oblasti zajmu

Kazda FMEA je cilend a neni mozné ji povazovat za univerzalni metodiku
a samospasitelné feSeni vSech moznych zavad v TZB systémech. Pred
jeji realizaci je nutné stanovit pfesné ofekavani, pro ktera se analyza
zpracovava, definovat technické celky, jichZ se bude tykat, a stanovit,
kdo je pro jednotlivé technické celky a procesy zakaznikem a kdo zod-
povida za jejich funkénost a bezproblémovy chod. Idedlni je postupovat
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po jednotlivych TZB oblastech a nepoustét se rovnou do celkové analyzy
véech systéma v objektu.

4, Rozdéleni kompetenci a tikoli

Kazdy z ¢lend tymu musi mit jasné definovanou pozici v tymu, pridéle-
né kompetence a také musi byt za urcita sva rozhodnuti a doporuceni
odpovédny. Je vhodné o téchto skute¢nostech vytvofit pisemny zapis.
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Clenové tymu vzdy pracuiji spolené, kazdy z nich by mél prindset napa-
dy a znalosti ze svého specializovaného oboru.

5. Seskupeni podkladd

Pro vytvoreni kritérii a spravné hodnoceni moznych zavad je potfeba
seskupit co nejvétsi mnozstvi relevantnich podkladd. Projektova do-
kumentace, zapisy z predeSlych FMEA, technické zpravy a doklady
o méreni z predchozich projektd nebo historické zaznamy a zku$enosti
jsou tim spravnym podkladem pro spravné a efektivni provedeni FMEA.

6. Stanoveni moznych zavad

Diilezité je si uvédomit, Ze FMEA by méla analyzovat potencialni rizika,
nikoliv ta, ktera se jiz skutecné stala. Mély by byt zaznamenany vSechny
prispévky ¢lend tymu, i kdyZ se jevi jako banalini, protoZe nasledny po-
stup FMEA m{Ze odhalit daleko Sir$i a zavaznéjsi diisledky, neZ jsou na
prvni pohled vidét. Pfi jejich hledani je vhodné postupovat systematicky
a nepreskakovat z jedné TZB oblasti na dalSi. Lze doporucit metodiku
postupu, pokud se FMEA bude realizovat pravidelné.

7. Sestaveni kritérii a vytvoreni stupnice

NejddlezitéjSi cast FMEA, ktera vyzaduje alespon Castecné zkuSenosti
s metodologii pro vytvareni hodnoticich kritérii nebo alespon analyticky
pristup k tomuto dkolu. Kritéria by se méla vzdy tvofit s ohledem na
konkrétni cile a se znalosti konkrétniho projektu ¢i stavebniho objektu.
Soucast vytvoreni kritérii je také stanoveni kritického UPR a samozfej-
mé i kritickych znamek v jednotlivych stupnicich.

8. Vyhodnoceni v§ech zavad
NejsnazSim postupem pro vyhodnoceni moznych zavad je jejich sefazeni
podle vypocitaného UPR. Zavady s nejvysSi hodnotou je nutné resit primar-

né, konéi se u tzv. kritického UPR. Samostatnou pozornost je nutné véno-
vat diléim mistlim analyzy, ktera jsou ohodnocena kritickymi znamkami.

9. Navrh napravnych opatreni

Po vyhodnoceni vSech moznych zavad a stanoveni ukazatele priority rizika
je nutné UPR seradit sestupné a prioritné fesit ty potencialni zavady s nej-
vy$Sim UPR. Pro tyto situace se navrhuiji napravna opatieni, ktera maji za
cil priméarné sniZit diisledky zavad a frekvenci vyskytu a aZ v posledni fadé

odhalitelnost problému. Opatfeni se pisemné uvedou do formulare FMEA

10. Provéreni ispésnosti opatieni a opakovani FMEA

Na zavér kazdé FMEA je nutné provéfit ispéSnost navrhovanych opat-
feni. Idedlnim ¢asem pro to je Gasovy prostor pied jejich realizaci. Jen
tak se totiz da smysluplné provéfit, zda budou mit navrZena opatre-
ni potfebny a poZzadovany dopad a skute¢né eliminuji potencialni ri-
zika. Po realizaci opatfeni je ¢as na snizeni hodnoty kritického UPR
a zahdjeni nového FMEA procesu. Jeho podstatou je totiz neustalé zlep-
Sovani, které by se nemélo zastavit na hranici prvnich ispéch.
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