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Vlivy a dopady zmen technickych a dalsich
okrajovych podminek na provozni problematiku
v oblasti vzduchotechnického zarizeni

Influences and Impacts of Changes in Technical and Other Peripheral Conditions
to Operation Problems in the HVAC Equipment Area

Téma prispévku vychazi z poznani, Ze technicky vyvoj ve vyuZivani fyzikalnich principli a zdokonalovani moZnosti
a funkci vzduchotechnickych zafizeni, které jsme zaznamenali v uplynulych dvaceti letech, spolu se zménou ekonomic-
kych pozadavkd na vyuZivéni téchto systémd, uvedl provozovatele zminénych soustav do zcela jiné situace, neZ byla ta,
ve které se orientovali pfed rokem 1990. Uplatriovani fenoménu facility managementu, hromadné nasazovani vypocetni
techniky pfi fizeni a sledovéni provozu a také zmény na trhu prace velmi zavaZnym zptusobem oviivnily filozofii pfistupu
vSech ucastniku vystavby budov, vybavenych zafizenim vzduchotechniky, a to aZ po poskytovani podpdrnych sluZeb
hlavnim cinnostem viastniku a ndjemcti objektd vcetné provozovani technickych zafizeni budov. Pokus o formulaci
shrnuti pfinost ale také zaport zminénych zmén je tedy obsahem tohoto prispévku.
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The author results from the understanding that the technical development in the physical principles usage and the im-
provement of possibilities and functions of the HVAC equipment that we noticed within the last twenty years together
with change of economical requirements to utilize these systems, brought operators of the abovementioned systems in
a quite different situation than was the situation within which they oriented themselves before the year 1990, in the topic
of his contribution. The application of the facility management phenomenon, multiple usage of computer technology for
controlling and monitoring the operation, as well as changes in the labor market affected the philosophy of the access of
all participants involved in the construction of buildings, equipped with the HVAC equipment, say up to providing the sub-
sidiary services to main activities of owners and tenants of objects including the operation of technical equipment in buil-
dings, in a very serious way. Consequently, the content of this contribution is an attempt to formulate the summary of be-

nefits as well as shortcomings of mentioned changes.
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ZMENY A JEJICH DUSLEDKY

VSestranna zména existenénich podminek pfi provozovani vzduchotech-
nickych zafizeni, kterou jsme zaznamenali v uplynulych dvaceti letech,
ovliviiuje celou fadu zasadnich okolnosti, které pfeduréuji moznosti dosa-
Zeni pozadované kvality provozovani a vyuzivani vzduchotechnickych za-
fizeni v budovach a objektech nejriznéjsiho charakteru. Toto tvrzeni se
tyka i ostatnich provoznich soubor( technickych zafizeni budov, jak bude
poukazano dale.

Vyvoj politického prostedi, nasledujici po roce 1990, sebou pfinesl i vyvojo-
vé progresivni zmény prostiedi informaéniho a ekonomického, s otevienim
obousmérnych tok informaénich i obchodnich prakticky do celého svéta.
Souhrnné Ize konstatovat nesporné kladny vliv této zmény, avSak nelze opo-
menout jisté okolnosti, které namnoze zaskoily i v té dobé stavajici provozo-
vatele vzduchotechnickych a ostatnich technickych zafizeni budov.

Konecné vypluly na povrch pfedimenzované pocty zaméstnancd, ktefi byli
na provoz a Udrzbu technického zafizeni budov vazani. Nastala nutnost
zménit provozni rezimy, které byly pfes proklamovanou hospodarnost zby-
teCnym a nékdy nesmysinym plytvanim (na pfiklad povinnost striktniho
dodrzeni smluvniho odbéru elektrického prikonu a prace, ktera vedla k od-
béru elektrické energie i v dobé, kdy toho nebylo tfeba) a do provozni pra-
xe zacala vstupovat snaha o dosazeni nejvySe mozného zisku. Na strané
vlastnikd ¢ ndjemct budov jde o trvalou snahu provozni néklady snizovat.
Pokud je vSak nastaven vztah takovy, ze provozovani zafizeni je zaroven
zdrojem zisku subjektu jiného je nasnadg, ze tyto dva zajmy se navzajem
kfizi. V souladu jsou jen tehdy, pfinaSi-li snizovani provoznich nakladd
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ocekavany zisk obéma, cozZ Ize vysledovat u nakladd na odbér energii
(v€etné hospodareni s vodou a s povinnymi poplatky pfi vzniku ekologic-
kych zatézi) a souvisejicich sluzeb a samozfejmé u mzdovych a souviseji-
cich nakladd obsluhujiciho personalu.

Dalsi nutnou okolnosti, ktera podminuje vyuzivani nové filozofie pfistupu
k provozu vzduchotechnickych zafizeni je samozfejmé vyvoj technickych
feSeni, vyuzivanych pfi navrhu a dodavkach vzduchotechnickych zafizeni.
Vstup zahrani¢nich vyrobk( a dodavatelskych praktik na nas trh spolu
s pfijatou moznosti konkurence dodavatelti umoznily dfive nepfedstavitel-
vané soustavy. Nucené vétrani budov vieho druhu aZ po obytnou vystav-
bu se stava sou¢asnym standardem. To ov§em pfineslo i nutnost racional-
niho provozovani takovychto zafizeni.

Souhrnné Ize konstatovat, Ze samotna zakladni provozovatelska a Udrzbo-
va ¢innost doznala jistého zjednoduSeni a snizeni pracnosti daného zvy-
Senou dokonalosti a technickou vyspélosti provozované technologie. Pa-
métnici mohou tento jev srovnat s Usilim a ¢asem, které museli vénovat
Casté udrzbé automobilll v poloviné minulého stoleti s péci o vozy nové,
soucasné. Vyvoj v tomto oboru vSak postupné pfinesl poznani, ze bézni
majitelé a Fidi¢i modernich vozi nejsou schopni ani odkryt kompaktné ka-
potovany motor, natoZ aby se pustili do opravy, ktera byla ve zminénych
historickych podminké&ch jejich ,dennim chlebem®.

Obdobné se ,nastavila“i situace v provozni profesi obsluhovatell sloZitych

vzduchotechnickych systémd a vlastnici budov tedy hledaji v této souvis-
losti pomoc ,zvenéi“.
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Jiz dfive znama praxe individualnich nakupl nékterych externich sluzeb
v reZii vlastnika ¢i najemce budovy nabyva zcela jinych rozméri a podob
nastupem fenoménu facility managementu, ktery byva v praxi ¢asto zplos-
fovan jen na hromadny nakup véech sluzeb spravy technické infrastruktu-
ry od jednoho subjektu, zahrnovany pod cizojazyéné oznaceni ,outsour-
cing®. Je pravdou, Ze pokud je tato praxe doplnéna nakupem sluzeb vse-
stranné podpory hlavniho pfedmétu podnikani objednatele, od kvalifikova-
ného a dostateCné materiainé a personalné vybaveného poskytovatele
sluzeb facility managementu (FM sluzeb), ktery je poskytuje (prodava) ,ve
velkém®, je nasnadé, ze touha po dosazeni zisku obou smluvnich stran
mdze byt v harmonické spolupréci napliiovana.

VyuZziti zminéného principu ,prodeje sluzeb ve velkém* je vSak nutné pod-
minéno aplikaci vypocetni techniky, jednak jakozto soustavy merfeni a re-
gulace (ASR - automatizovany systém fizeni) a jednak jako nastroj tzv.
“help desku, neboli dispecerského zptisobu péce o klienty. Jediné takto je
mozné provozovat a Fidit rozsahlé sofistikované systémy v automatizova-
ném provozu a organizovat sluzby zakaznikim v mnoha budovach sou-
¢asné z jednoho dispecinku. Je nasnadé, Ze takto koncipované sité by
bylo neekonomické vyuzivat jen k problematice technické infrastruktury,
ale stavaji se soucasné i nastrojem fizeni a sledovani véech poskytova-
nych FM sluzeb.

Jak to vak v nasich krajich byva, rizné dobré myslenky a zaméry jsou
jesté pfed jejich uskutecnénim paralyzovany posunem principli do kraj-
nich poloh.

Autor prispévku mlze potvrdit, Ze pfi dvacetiletém plisobeni v pozici
spravce vSech podplrnych procest pro tehdy nejvétsi nakladatelsky pod-
nik u nés pfed rokem 1990 mél ve své préci vzdy pfedevsim na zfeteli pos-
kytovani sluzeb avSak ekonomické okolnosti této ¢innosti ponékud opomi-
jel. Resil je totiz, a zfejmé nikoliv pfili§ naméahavé, ekonom podniku. To sa-
mozfejmé nebylo v pofadku.

Soucasni poskytovatelé podpdrnych sluzeb — poéitaje v to ekonomicky
naroénou nelehkou spravu technické infrastruktury — jsou vsak podle
svych slov, vice tisnéni nekompromisnim tlakem na Usporu nakladd véeho
druhu nez pozadavkem na technickou kvalitu ¢innosti, a to jak ze strany
svych zaméstnavateld, tak i ze strany klientd.

Je zi'ejmé, o jaké zdroje Uspor jde: jsou to az nerozumné nizké pocty ob-
sluhujiciho personalu s tlakem na udrZovani nizké mzdové Urovné, coz
v8ak predpoklada zakonité nepostacuijici kvalifikaci vykonnych zamést-
nanc (a to jak pfimo pfi idrZbé zafizeni, tak i na pozicich manaZerskych).
Zde je patrné tradiéné Skodlivé ,preklopeni” pfistupu k personalnimu zajis-
téni provozu (nyni rozvoj lidskych zdrojd“) k opaénému extrému, nez tomu
bylo dfive. Vyu€eni v pfislusném oboru bylo pro provozni personal béz-
nym pfedpokladem a provozni Skoleni povaZoval vedouci provozu za zce-
la pfirozené. Jak je znamo, trh pracovnich sil neexistoval a ziskat kvalifiko-
vaného délnika bylo nékdy az mnohaletym problémem.

To se zménilo: trh pracovnich sil sice existuje, ale ziskani kvalifikovaného
délnika je obtizné stejné, coz mohou dosvédEit provozni manazefi v praxi.
Neni divu pfi absenci uériovského Skolstvil K tomu pfistupuje pozadavek
univerzality persondlu, ktery je jiZ jen vyjimecné pfidélovan k pouze jedno-
mu provoznimu souboru zafizeni — napf. vzduchotechnice.

Pri tom néroky na kvalifikaci obsluhujiciho personalu jsou, zejména u pos-
kytovatell FM sluZeb, zasadné vy$si, neZ tomu bylo dfive. Kazdému, kdo
pracuje v pozici manazera provozu technickych zafizeni budov je znamo,
Ze k podrobnému poznéni vlastnosti vech provoznich souborl zafizeni
a jejich Gasti, pokud se tyka funkénich principt procest a alokace kompo-
nent, potfebuje obdobi vice mésicli, ale spiSe nékolika let. Toto plati pro
jednu budovu; pokud mé na starosti budov vice, samozfejmé se zminény
¢asovy fond sice mechanicky nenasobi, ale nesporné narista.
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Pokud poskytovatel FM sluzeb spravuje nékolik desitek az stovek budov,
je jisté, Ze vySe zminény pozadavek kvalifikace je naprosto nepochybny.
Netyka se to vSak jen manaZer( ale i zaméstnanct Udrzbovych skupin,
ktefi musi znat zafizeni nejen budovy jedné ale mnoha, jak pfi pInéni pla-
ni periodického oSetfovani zafizeni tak i pfi odstrafiovani zavad a poruch.
Do hry vstupuje v této souvislosti i vyrazny technicky pokrok, ktery se pro-
jevil novym a rozliénym vyuzivanim fyzikalnich principli pfi vyvoji a kon-
strukci systémovych soucasti, a to nejen vzduchotechnickych zafizeni, ale
v podstaté vSech technickych zafizeni budov.

KVALIFIKAGNi PREDPOKLADY

Pfipomerime v této souvislosti, Ze zatim trvaly narist objemu instalova-
nych vzduchotechnickych zafizeni se netykd jen velkych, rozsahlych
a slozitych systémd, ale jak jiz bylo zminéno, i mensich jednotkovych zafi-
zeni na pfiklad v restauracich ale i v bytové vystavbé. VSechny tyto mno-
hocetné instalace nutné vyzaduiji pfimérenou udrzbu, i kdyby se mélo jed-
nat jen o vyménu vzduchovych filtrl. Samozfejmé i tyto jednoduché apli-
kace nutné, i kdyZ mozné zfidka, vykazuji zavady a poruchy, jejichz napra-
va opét spada do svrchu popisované profesni nedostupnosti. Pokud by-
chom se chtéli pokusit o vyCet potfebnych znalosti, které potiebuje obslu-
hovatel napfiklad zafizeni techniky prostfedi, pak kromé femeslnych zru¢-
nosti se musf orientovat i v nasledujici problematice:

Zakonné mérové jednotky, pouzivané pfi provozu klimatizace a jednotky
souvisejici

vihky vzduch a zmény jeho stavu,

charakteristika mikroklimatickych podminek a dkoly klimatizace,
klimatizacni zafizeni,

pfehled klimatizaCnich soustav,

¢asti klimatizacnich zafizeni,

zdroje a distribuce tepla,

zdroje a distribuce chladu,

Uprava vody pro vodni okruhy klimatizaénich zafizen,

tlakové nadoby stabilni,

automaticka regulace a fidici systémy.
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Zésady provozu a udrzby zafizeni techniky prostfedi a ostatnich technic-
kych zafizeni budov

Q dokumentace provozu souboru technickych zafizeni budov,

Q hygienické a pravni podminky pro provoz zafizeni techniky prostfedi,
Q normové pozadavky pro provoz zafizeni techniky prostfedi.

PoZadavek na znalosti manaZera provozu techniky prostfedi vSech
,Svych® budov v naznaCeném rozsahu je samozfejmé nutno povazovat za
minimum. K tomu &asto pfistupuiji naroky na schopnost cizojazyéného slu-
Zebniho styku kromé dalich, ekonomicky zaméfenych dovednosti.

Dluzno pfipomenout, Ze provoz ostatnich technickych zafizeni budov, je-
jichz rozsah neni pfedmétem jednani konference Klimatizace a vétrani,
vyZaduje své dalSi mnohé kvalifikacni pfedpoklady — a jejich superpozici
vychazi vyéet pouze odbornych znalosti a dovednosti, kterymi ma posky-
tovatel FM sluZeb disponovat, aby mohl byt svym klient(im zarukou oéeka-
vané podpory. Opomijet vSak nelze i vlastnosti dal$i, souvisejici s moralni-
mi a ostatnimi kvalitami personalu. A jelikoZ tomu tak ¢asto neni, poskyto-
vatel (prodejce) univerzalnich sluZeb nakupuje sluzby, které sam nezvla-
dé, u dalSich subdodavateld, ¢imZ se vlastné stava v fadé ohledd pouhym
pfekupnikem sluzeb, coz jejich dodavku prodrazuje. A tim vlastné popira
premisu samotné metodiky facility managementu.

Vychodiskem z této situace tedy mdZe byt pouze naprava negativnich
jevd, v tomto textu popisovanych.

Kontakt na autora: jiri.fryba @volny.cz |
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