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Organizace provozu vzduchotechnickych
a dalsich technickych zarizeni velké budovy
formou insourcingu

Organization of HVAC and Other Technical Equipment Operation in Large Building
through Insourcing

Autor ¢lanku, ktery je mnohaletym provoznim manazerem rozsahlého provozniho souboru technickych zafizeni budov
vCetné sloZité soustavy klimatizacnich a jinych vzduchotechnickych systému zddrazriuje v ramci svych zkusenosti sku-
te¢nost, Ze pokud maji technicka zafizeni budov pinit svdj (cel, ke kterému byla vyprojektovana a namontovana, musi
byt kvalitné provozovana. S tim souvisi nutnost jejich technické dokonalosti a vhodnosti a také i pfimérené vyse provoz-
nich finanénich néakladd.

Dale pfipomind, Ze nutnou podminkou je rovnéz vysoka kvalita tymu obsluhovateld a provozovatel zafizeni. Pfispévek
se proto vénuje, mimo jiné, tivahdm o zméné postojii provozniho personalu ke svym povinnostem v tidobi od pocatku
90. let minulého stoleti dosud.
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The author of the article, who is a long standing operation manager of the large operation system of the building techni-
cal equipment including the complex system of air conditioning and other HVAC systems, emphasizes in the framework
of his experiences the fact that the building technical equipment must be operated in a high quality if it should fulfill the
purpose for which it was designed and assembled. It relates to the necessity of its technical perfection and suitability as

well as the reasonable amount of operation financial costs.

Further, he reminds that the high quality of the equipment servicemen and operators is the necessary condition.
Therefore, the author puts his mind, among other matters, to consider the change of the operational staff positions with
respect to their obligations in the period of time beginning at 90" of the last century hitherto.

Key words: HVAC and air conditioning systems, putting into operation, maintenance plan, operational staff

BUDOVY A TZB

Budovy se stavi, nebo byly postaveny vétsinou ne z néjakého rozmaru, ale
k riznym Gcellm uZivani a tedy provozovani. Podle Uéelu vyuZiti jsou bu-
dovy vybaveny nebo se vybavuiji technickymi zafizenimi, kterd umoziuji,
pfipadné ulehéuiji provoz v téchto budovach at jiz z pohledu pobytu lidi,
nebo rdznych vyrobnich technologii.

Aby bylo toto zafizeni schopno provozu a provozovano, musi byt uvedeno
do provozu a uréeni lidé, ktefi maji toto zafizeni na starosti. DileZité je rov-
néz, aby naklady na provoz takového zafizeni nepfesahly jeho uZitek a ne-
byly ddvodem k jeho odstaveni.

Co je duleZité pro to, aby technické zafizeni budov (TZB) bylo funkéni,
slouZilo svému U¢elu a bylo tedy provozovano: Jiz v projektové fazi je zafi-
zeni TZB navrhovano pro dané zadani a tedy i vyuziti. Pfi zménach vyuziti
prostor budovy mnohdy nenasleduiji i zmény a Upravy pfislusnych technic-
kych zafizeni — to se tyka zejména vzduchotechniky. Casto jsou pouze
kompromisem danym vétSinou finanénimi naklady.

Déle v idealnim pfipadé probéhnou skute¢né vSechny zkousky (zkuSebni
provoz) tohoto zafizeni a ne pouze formalni za u¢elem podepsani proto-
kolu. Skute¢né bude zaucena obsluha a to ne tak, Ze se pouze formainé
ukaze, co se kde macka za tlacitko. Fyzického pfebirani technologii by se
méli zG¢astnit pfimi pracovnici obsluhovatele (provozovatele). Tim pfebi-
raji i moralni zodpovédnost, coZ je dileZité pro dalsi jednani v ramei tymu
provozovatele. To ale znamena, Ze musi mit vytvofeny pfislusné podmin-
ky — dostatek informaci. Musi mit v odpovidajicim rozsahu k dispozici pfi-
slusnou technickou dokumentaci a ¢as na jeji prostudovani a znat i za-
kladni cil vyuZiti TZB. Podil provoznich pracovnik( na tomto procesu je ve-
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lice dlleZity, protoZe na spravné funkci zafizeni se podepiSe pfistup vSech
subjekt, zacastnénych v procesu. Ma to nékolik dopad. Za prvé je moz-
no hned zpo€atku zachytit mozné problémy a fesit je, kdyz jsou jesté do-
sazitelni vSichni dodavatelé a znalosti z realizace jsou zivé, za druhé se
provozni pracovnici podili na feSenti, tim jsou vtaZeni do procesu rozhodo-
vani, coZ podporuije jejich vztah k provozovani TZB i v budoucnu. Nehledé
na to, Ze pak mohou tézko napadat (jak byva zvykem), Ze se néco opome-
nulo, kdyz toho sami byli Gi¢astniky.

PODMINKY PROVOZU

Pro vlastni provoz a provozni pracovniky jsou podminky uréovany jiz do-
kumentaci stavby. Z toho se vychdzi i pfi stanoveni potfebného poctu
pracovniki a jejich kvalifikace. V minulosti byl pocet pracovnikd navrho-
van nejen z hlediska potfeby provozu, ale s pfihlédnutim k platnym
mzdovym pfedpisiim, které pfi uréovani platovych tfid vedoucim pracov-
nikiim vychazely pravé z poctu jimi fizenych pracovnikd. Dnes se bohu-
Zel setkavame se snahou o druhy extrém. Kdyz budeme navrhovat opti-
malni pocet, je tfeba pfedem provést rozvahu na zékladé rozsahu insta-
lovanych technologii a jejich potfebném provozu z hlediska vyuZivani
pfislusného objektu.

Pfi stanoveni poZadovaného poétu profesnich pracovnikd vychazime
v pfipadé Udrzby z potfebneho Casu na vykonani cinnosti, které pfi provo-
zovani technickych zafizeni jsou nutné realizovat podle z&kona, CSN, jsou
pozadovany projektem (dokumentaci stavby), nebo na doporuceni vyrob-
ce a vlastnich zkuSenosti a jsou tedy podkladem pro vytvofeni planu pre-
ventivni Udrzby a vypracovani provoznich Fadu. Spinéni doporuéeni vyrob-
ce je mnohdy podminkou pro uznani pfipadné reklamace. Je tfeba uvazit,
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kolik pracovnik je tfeba na pfislusnou ¢innost i z hlediska jeji fyzické pro-
veditelnosti, nebo z hlediska bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
(BOZP). V pfipadé nepfetrZitého provozu se zaroven musi vychazet
z mozného poctu odpracovanych hodin a doby odpo€inku mezi sménami
danym pfislusnym zakonem. Nemizeme opomenout ani dovolené. Pfi
tomto poctu je snaha 0 co mozna nejvétsi profesni univerzalnost pracovni-
kd. Neni to ale moZné vzdy, a proto je nutné pocitat zejména u velkych ob-
jektl s délenim profesi nejspise podle strojni, nebo elektro kvalifikace. Co
je ale vzdy duleZité, je dodrZeni zasady, aby poCet pracovnikd odpovidal
potfebnému mnozstvi nutné prace a naopak. To je stav, ktery zarucuje je-
jich plynulé zatiZeni a tedy i spravné pracovni navyky. Pro nastoleni tako-
vychto podminek je rozhodujici role vedeni organizace a firemni kultura.
Pokud se hned zpo&atku stanovi pfislusna pravidla je to mnohem lehéi,
nez pozdéji lamat pfes koleno zaZité zlozvyky. Dllezité je, aby lidé neméli
pocit, ze délaji zbyte€nosti, nebo, Ze jejich pfipominky nejsou brany v dva-
hu. Pokud by takovy pocit méli, nem0Ze byt jejich odvedeny vykon pfinos-
ny. Proto je nutné s pfislusnymi pracovniky, zejména zpocatku, konzulto-
vat ¢innosti i z hlediska jejich vyznamu. To se tyka i forem, obsahu a pre-
hlednosti zapisti v provoznich knihach at jsou vedeny ze zakona, nebo
z mistni provozni poteby.

Po stanoveni planu ¢innosti a tdrzby podle pozadavkd, jak bylo vy$e uve-
deno, by mélo nasledovat vypracovani pracovnich postup(. Tyka se to ne-
jen bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci, coz by mélo byt samoziejmé
soucéasti Gvodniho pouceni pracovnikd, ale vzdy pfi nutném dodrzeni
téchto postupl pro spravné provedeni potfebného Ukonu, pfipadné postu-
ptl pro pfipad odstranéni vétsi poruchy nebo havarie. Pracovni postupy je
dobré vytvaret jako vystupni materidl i na zakladé analyzy pficin pfi feSeni
provoznich problém0 a poruch. Samoziejmé by to tak mélo byt zejména
u rozsahlejSich ¢innosti a tam, kde je nutna nejenom souhra vice profesi,
ale i tam, kde je potfebna soucinnost i s konkrétnimi uzivateli dot¢enych
prostor objektu.

Postupy jsou zarukou neopakovani chyb a podkladem pro ¢asovy harmo-
nogram. Na jejich zakladé mizeme postupovat kupfedu, hledat pripadné
zlep3eni a ,netoCit se v kruhu®, coZ je nékdy oblibena Cinnost, ktera ma
dopad na produktivitu prace nejenom pfi feSeni technickych problémd. Jiz
jsem se zminil o roli vedeni a firemni kultufe. Tak jako v kazdé skupiné
(smecce), tak i v té lidské hraji rozhodujici roli pro jeji Zivot, pfipadné pfezi-
ti, podminky, ve kterych se pohybuje. Jednou z podminek jsou i budovy,
které jsou za tim Ucelem stavény. Tyto podminky jsou dané vlastni budo-
vou vCetné jejiho interiérového vybaveni a technického zazemi — TZB.
Tyto podminky &lovék ovliviiuje svym zadanim a poté kvalitou provedeni.
V této fazi se rozhoduje rovnéZz o provozni naroénosti takové budovy.
Vlastnim uzivanim a provozem Ize ovlivnit cca 20 % takto nastavenych na-
kladd Zivotniho cyklu budovy (LCC zdroj: FMI).

PROVOZNi PERSONAL A JEHO RiZENi

Pokud chceme budovu uZivat, neobejdeme se bez pracovnikd, ktefi tento
provoz zajistuji. Malokdy se jedna o jediného ¢lovéka — vieuméla, ale i ten
musi spolupracovat pfinejmen$im s dodavateli materialu, pfipadné spe-
cializovanych sluzeb. Kdyz uvazujeme o vétSim, nebo velkém provozu,
tam je spoluprace nezbytna. Jedna se jiz o skupinu lidi, kterou musi nékdo
koordinovat, pokud ma byt dosazeno poZadovaného vysledku a provoz
budovy nema byt v krat$i nebo pozdéjsi dobé ohrozen. Pokud m4 tato ko-
ordinace fungovat, musi mit pfislusny fidici pracovnik odpovidajici odbor-
né znalosti, lidské vlastnosti a také potfebné kompetence. To plati vSe-
obecné a platilo tedy i minulosti. ProtoZe se ale jedna o skupinu, zaleZzi za-
roven na schopnostech, lidskych vlastnostech a kompetencich ostatnich
jejich &lend.

Od pocatku 90 let minulého stoleti se zintenzivnil tiak na snizovani provoz-
nich nakladd na provoz budov. To se zacalo feSit zejména omezovanim
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poctu pracovnik( zajistujicich jejich provoz. Tento postup mél své oprav-
néni a byl i podpofen zménou mzdovych predpist. Pfesto se navyky pra-
covnik ménily pomalu. Jejich vyména byla pofad jesté prakticky nemoz-
na. Pomalé snizovani bylo ovlivnéno obavou o ohroZeni provozu budovy,
nejasnou koncepci jejiho dalsiho vyuziti a tim i chybéjici analyzou skute¢-
né potreby pracovniki a v neposledni fadé odporem vedoucich pracovni-
ka, ktefi tomu vétSinou nebyli naklonéni. Tato situace se zacala fesit slu¢o-
vanim provoznich oddéleni.

Radikalni zménu umoznilo az odstaveni provozu budovy, kterého se tykaji
poznatky, uvedené v tomto pfispévku, za Ucelem jeji rekonstrukce véetné
TZB v jejimZ dlsledku doSlo k masivnimu propousténi provoznich pracov-
nikh. PFi novém naboru se jiz postupovalo mnohem uvazlivéji — poéty lidi
byly stanovovany podle mnozstvi potfebné prace i s pfihlédnutim k pred-
chozim zkuSenostem. Redukci potfebného poctu pracovniki umoznila
rovnéZ instalace nového automatického systému fizeni (ASR). Pfesto do-
chazelo k problémdm, které spoCivaly v podstaté v povaze nékterych lidi.
To spolu s neustalymi pochybnostmi vedeni organizace o potrebnych poc-
tech provozné technickych pracovniki vedlo k zadani vnéjsiho auditu do-
savadnich vykondvanych &innosti ve vztahu ke skladbé technologickych
zafizeni TZB.

Vysledkem byl material, ktery obsahoval shodné kategorie informativnich,
metodickych, organizaénich a technickych dokumentd. Ty byly podkladem
pro reorganizaci Casti technickoprovozniho Useku, tykajici se provozu
a Udrzby technickych zafizeni budovy. V oddéleni klimatizace to vedio
k dalSimu a vétsimu zpehlednéni vykonavane Cinnosti. Vysledkem auditu
bylo zéroven ziskani certifikace systému managementu kvality podie CSN
EN ISO 9001:2008 pro tyto technické sluzby. Opét ale doslo k tomu, Ze né-
ktefi pracovnici nebyli ochotni se ztotoznit se zavadénym rezimem a nej-
jednodussi cestou byla opét zména systemizace, protoZe to nova organi-
zace prace prece jen umoznila. Dokazovani vypovédnich diivodl dle z&-
koniku prace pro méné zavazné porusovani povinnosti podle pravnich
pfedpist, nebo neuspokojivé pracovni vysledky je totiz ponékud zdlouha-
vé. To sice tvofi ur€itou zaruku proti zneuZiti, cehoz ale zaroven jsou na
druhé strané schopni zneuzit lidé, které autor mnoha publikaci z oblasti
lidské psychiky MUDr. Frantisek Koukolik, Dr.Sc., oznaCuje terminem de-
privant. Pokud je ale organizacni struktura dobfe nastavena, nelze pfi fe-
Seni téchto problém jit jinou cestou, néZ je oprosténi se od lidi, ktefi pros-
té spolupracovat nechtgji.

O Urovni provozu a Udrzby a tedy i o stavu budovy rozhoduje chovani ve-
douciho skupiny a to na v3ech trovnich. Od toho se odviji pfistupy pracov-
nikd k feSeni nejen provoznich problém0. Je pravdou, Ze dnes prece jen
pusobi i tlak vnéjSiho prostiedi a obava o praci. Na druhé strané se dosta-
vame do situace, kdy na trhu neni dostatek pracovnik( potfebnych profesi
a kdy i prace mnohych dodavatelskych firem neni z r(iznych pficin nejkva-

Bez lidi se provoz a udrzba neobejde. Tak jako v kazdé skupiné lidi docha-
zi i zde k rozdilnym nézordm nebo i rozpordm. Tyto rozdily je mozZné vyuZit
k lepsimu feSeni nastolenych problémd. Bez zminénych rozdili dochézi
ke stagnaci, ktera mdzZe vést k tak zvané ,provozni slepoté”. Tyto rozdily
nebo rozpory ale nesméji prejit do konfliktd, které spolupraci skupiny nici.
Rozhoduiici je proto osobnost vedouciho takovéto skupiny.

Bez zavedeni prehledného systému fizeni a délby prace je zaroven ne-
mozné prosazovat jeho dalSi rozvoj a hledani lepSich, formalnich i nefor-
maélnich feSeni pro stabilni a ekonomicky provoz budov. A to by mélo byt
cilem kaZdého provozovatele.

Kontakt na autora: vaclav.nosek @kcp.cz
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